S martinus

\/Seobecné obchodné podmienky

Prava a povinnosti pocas nakupovania na Martinus.sk

NajdolezitejsSie informacie v skratke

Nemate radi dlhé dokumenty plné pravnickych vyrazov? Ani my. Tu st najdblezitejsie body naSich vSeobecnych
obchodnych podmienok v skratke:

1. Pohodiny nakup pre kazdého: Na Martinuse nakupite pohodlne, stadi si u nas vytvorit konto, vybrat zo
stoviek tisic titulov a objednavku dokoncit. Zaplatit mozete az desiatkou r6znych spésobov od dobierky
po platbu cez internet banking vasej banky. Rovnako Siroka je aj ponuka spésobov dorucenia. Poplatky
za postovné najdete tu.

2. Vidy viete, ¢o sa deje - pri kazdom titule vidite jeho cenu, kolko bude trvat jeho dodanie, o presnom
Case dorucenia informujeme podrobne aj po dokonceni objednavky. Navyse, nas zakaznicky servis je
jeden z najlepSie hodnotenych v krajine a je kazdy den pripraveny poradit, pomdct a ak je treba, aj vas
potesit :)

3. Zaruéna doba trva 24 mesiacov: Nieco nevyslo ako malo? Nestava sa ndm to casto. Ale ked k tomu
pride - urobime v3etko pre to, aby sme chybu napravili - okrem Standardnej 24-mesacnej zaru¢nej doby
sa snazime vychadzat v Ustrety vzdy a kazdému. Informacie o tom, ako tovar reklamovat, alebo ako
odstupit od zmluvy najdete tu.

Celé znenie podmienok (pre pravnikov a l'udi, ktori radi éitaji:)

Ak radi citate knihy, pontiikame vam najsirSiu ponuku na trhu. Ak pravne podmienky, pridete si na svoje v
nasledujdcich riadkoch:)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Martinus, s.r.o., so sidlom
Gorkého 4, 036 01 Martin, ICO: 45 503 249, DIC: 2023008911, IC DPH: SK2023008911, zapisana do Obchodného
registra Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vioZka ¢islo: 52711/L (dalej len “Martinus”) a nasich zakaznikov, ktoré
vyplyvaju zo zmluvného vztahu na zaklade uzavretej kiipnej zmluvy. Na zaklade potrieb definovanych
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami st Specifikované zakladné pojmy: Predavajicim je spolo¢nost Martinus,
s.r.o, ktora prevadzkuje internetovy obchod. Jeho predmetom je nakup tovaru prostrednictvom internetového
knihkupectva a je umiestneny na internetovej stranke www.martinus.sk. Kupujlicim je zakaznik, ktory na zaklade
kupnej zmluvy vstupuje do zmluvného vztahu s predavajucim. Dodavatefom sa rozumie stibor vydavatelstiev

a distributorov, s ktorymi predavajici spolupracuje a ktori zabezpecuju dodanie tovaru pre Ucely splnenia
predmetu kipnej zmluvy.

Zaregistrovanie zakaznika

V pripade, Ze sa rozhodnete zaregistrovat (vytvorit si heslo do svojho Gétu) a ste osoba starsia ako 16 rokov,
ziskate:

e nakupovanie so zfavami

e informacie o stave vybavovania vasich objednavok

e prehlad vSetkych doteraz kiipenych titulov

e moznost zUcasthovat sa sutazi organizovanych knihkupectvom

e pravidelné informacie o novinkach a akciach
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e moznost vyuzivat personalizované sluzby.

Zakaznikom nasho internetového knihkupectva moéze byt kazda fyzicka osoba spdsobild na pravne tkony alebo
pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat tovar na internetovej stranke www.martinus.sk. Zakaznikom
podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa za urcitych okolnosti rozumie aj tretia osoba, ktort
zékaznik v zaviznej objednavke uréi ako osobu, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany (dalej len ,opravnend
osoba®). Uvedenie mena opravnenej osoby v zaviznej objedndvke sa povaZuje za jej splnomocnenie na prevzatie
objednaného tovaru.

Objednavanie tovaru a uzavretie zmluvy

Pre objednanie tovaru kliknite mySou na obrazok kosika s prislusSnym napisom a titul bude vlioZzeny do nakupného
kosika. Potom sa budete mdct rozhodnut, & cheete nakup uzavriet (vyplnite pripraveny formular) alebo
pokracovat v nakupovani. Objednavka sa robi potvrdenim funkcie oznacenej “Zavazne objednat” s informaciou, ze
objednavka vyzaduje platbu za tovar. Bez zbyto¢ného odkladu po spracovani Vasej objednavky vam na vami
zadan( emailovd adresu za$leme potvrdenie o prijati objednavky (akceptécia objednavky), ktoré obsahuje éislo
objednavky, nazov a $pecifikaciu tovaru, (daj o cene tovaru a naklady doruéenia (poStovné), spdsob platby, tidaj o
predpokladanej dodacej lehote tovaru, daje o mieste, kde ma byt tovar dodany, (idaje o predavajiicom, pripadne
dalsie informacie. Dorucenim potvrdzujliceho e-mailu o prijati vasej objednavky dochadza k uzavretiu kiipnej
zmluvy, resp. zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak je predmetom
objednavky e-kniha. V pripade, Ze mate u nas vytvorené konto, vasa objednavka bude zaroven archivovana v
sekcii Moj Martinus, do ktorej budete mat pristup len Vy po prihlasent.

Ceny

Pre naSich zakaznikov platia ceny uvedené ako ,Nasa cena". Pri vSetkych tituloch je uvedena aj ,Bezna cena" - je to
maloobchodna odporticana cena, za ktord zvycajne titul predavaji ostatné obchody. V nasich kamennych
knihkupectvach Martinus knihy predavame za maloobchodné odportcané ceny, a teda mozu byt ceny v naSom
internetovom obchode a kamennych knihkupectvach odlisné. Tieto ceny priebezne aktualizujeme na zaklade
informacii od dodavatelov a vydavatelov. Pre zdkaznika vzdy plati ,Nasa cena", aktualna pri zavdznom
objednavani, a nemeni sa pri zvySeni alebo znizeni ceny titulu v budicnosti. VSetky ceny tovaru a sluzieb su
uvadzané ako konecné, vratane zodpovedajlicej DPH vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej
republiky (zvy&ajne 10% pri knihdch, 20% pri ostatnych produktoch - presnti sadzbu najdete vzdy na faktuire),
nezahifa vsak cenu dodania tovaru. Akciové ceny su platné do datumu uvedeného v detailoch titulu alebo do
vypredania zasob. Akékolvek dodatocné zlavy, ktoré st poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivych
produktoch na nasej internetovej stranke, individualne zfavy pre zakaznika alebo zfavy poskytované na zaklade
spoluprace nasho internetového obchodu s tretimi stranami, nie st vzajomne kombinovatelné.

Recyklacny poplatok

V zmysle zdkonnych ustanoveni § 34 ods. 1 pism. d) a § 37 ods. 1 pism. a) a ods. 3 Zakona o odpadoch vyplyva
povinnost uvadzat pri predaji elektrozariadenia recyklacny poplatok, ak bol uvedeny vyrobcom elektrozariadeni pri
uvedeni elektrozariadenia na trh, Recyklacny poplatok je uvedeny na jeho obale alebo etikete alebo na dafovom ¢i
obdobnom doklade o predaji. V pripade, Ze elektrozariadenia pochadzaju od vyrobcu, ktory nie je zapisany

v Registri vyrobcov, vietky zakonné povinnosti prechadzaju na Martinus.

Dodacie lehoty

Dodacia lehota je uvedena pri kazdom titule osobitne a znamena, do kolkych pracovnych dni od uzavretia kipnej
zmluvy zvy&ajne dany titul odosielame (odovzdavame balik prepravcovi/dorucovatelovi). Dodacia lehota ma
orientacny charakter, pri jej urCovani vychadzame z dodavatelsko-odberatel'skych skisenosti v nasom klasickom
knihkupectve (zalozenom v roku 1990), ako aj z aktulnej dostupnosti u dodavatelov. Jej dizka sa zvydajne
pohybuje od 24 hodin do 21 pracovnych dni u slovenskych a ¢eskych titulov. Ak je uvedené, ze mame tovar na
sklade, znamena to, Ze ho mame na centralnom sklade v po¢te minimalne 1 kus a vieme vam ho vyexpedovat
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najneskor nasledujlici pracovny deri po prijati objednavky. V pripade objednavky viac ako 1 ks tovaru, pri ktorom
mame uvedené, Ze je na sklade, negarantujeme okamziti dostupnost vsetkych objednanych kusov. V pripade
star$ich alebo taZ$ie dostupnych titulov sa mdze tato doba predl¥it, o ¢om vas budeme informovat hned, ako
budeme mat bliZ3ie informécie k dostupnosti daného titulu (v niektorych pripadoch to méze byt az kratko po
uplynuti pdvodne udavanej dodacej lehoty). Pri inojazyénych, najméi anglickych tituloch méZe byt dodacia lehota
dlhgia (termin oznamujeme zdkaznikovi individudlne - podla tdajov poskytnutych dovozcom, s ktorym
spolupracujeme).

Ako predavajlici sme povinni splnit Vasu objednavku a dorucit vam tovar v lehote najneskor do 30 dni od prijatia
objednavky. Ak objednany tovar alebo ¢ast tovarov z objednavky nie je mozné dodat vo vyssie uvedenej lehote,
budeme vas o tejto situdcii informovat v ¢o mozno najkratSom ¢ase a oznamime vam predpokladany termin
dodania tovaru alebo navrhneme dodanie nahradného tovaru. Ak sa nam tovar nepodari zabezpecit ani v
dodatocnej lehote, mate pravo od zmluvy odstlpit a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti vam budu
finan¢né prostriedky vratené do 14 dni na Vami urc¢eny bankovy ucet.

Chcete vediet, ako vyzera cesta kazdej objednavky?

Zakaznik sthlasi s predfzenim dodacej lehoty v pripade, ak nie je mozné dodat véetok objednany tovar v
dohodnutom termine. O tejto situacii upovedomime zakaznika v ¢o mozno najkratSom ¢ase a oznamime mu
predpokladany termin dodania tovaru alebo mu navrhneme dodanie nahradného tovaru. Ak sa nam tovar
nepodari zabezpecit ani v dodatocnej lehote, mate pravo od zmluvy odstlpit a v pripade Ghrady klpnej ceny alebo
jej Casti vam budu financné prostriedky vratené do 14 dni na Vami uréeny bankovy Ucet.

) vy

V ponuke mame takisto tituly, pri ktorych je dostupnost taZ3ia alebo neista (zvy&ajne je pri nich uvedené, Zze
dodanie méZe trvat aj viac ako 3 tyZdne) - v takych pripadoch sa méze stat, Ze titul nakoniec nebudeme vediet
dodat, aj ked je mozné si ho objednat. Ak si objednate titul, ktory vydavatel vypredal, pripadne z akychkolvek
dévodov stiahol z predaja a neinformoval nds, okamZite vas budeme informovat (telefonicky, e-mailom),
stornujeme objednavku a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej Casti vam budu financné prostriedky vratené do
14 dni na Vami uréeny bankovy Ucet, pokial sa spolu nedohodneme inak.

V pripade titulov, ktoré este neboli vydané (predpredaje), st vietky uvadzané terminy iba orientaéné a nezavizné
- objednany titul vam posleme okamzite ako nam ho vydavatel doda na sklad.

Objednavky vybavujeme priebezne kazdy pracovny den.
Miesto a spdsob dodania tovaru

Zavazok dodat tovar je splneny odovzdanim tovaru zakaznikovi resp. opravnenej osobe uvedenej v objednavke
alebo jeho odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu. Tovar posielame Slovenskou po$tou formou listu/balika
alebo listovej/balikovej dobierky, pripadne kuriérom za mierny priplatok. K dodacej lehote treba preto pripoéitat
bezne 1-3 pracovné dni, ktoré trva dorucenie titulu k vam Slovenskou postou, pripadne 1 pracovny deri pre
dorucenie kuriérskou sluzbou. Pretoze sme zaroven klasickym knihkupectvom, tovar si po vytvorenf internetovej
objednavky mézete vyzdvihnit aj priamo v jednej z nasich predajni pri zachovani ceny z internetového
knihkupectva.

O tom, ze Vasa objednavka bola odovzdana prepravcovi alebo je pripravena na osobny odber v naSom
knihkupectve, vas budeme informovat e-mailom aj SMS spravou (ak ste nam poskytli svoje telefénne ¢islo). Ak
vam tovar nebol doruceny ani do 7 dni po nasom e-maile resp. SMS sprave, kontaktujte, prosim, svoju dodavaciu
postu aj nas. BlizSie informacie o vasom baliku a moznych dévodoch nedorucenia vam po prevereni nasledne
poskytneme e-mailom. Pokial mate u nas zriadené pouzivatel'ské konto, mbzete si aktualny stav vybavovania
Vasej objednavky si mozete kedykolvek pozriet aj v sekcii M6j Martinus.
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Zakaznik je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo zabezpecit jeho prevzatie. Prevzatie
tovaru zakaznik pisomne potvrdi v dodacom liste, ktory je zarover dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby
na dobierku. Spolu s tovarom obdrZi zdkaznik (¢tovny doklad (faktira), ktory zarovef slGZi ako zaruény list.

Zavazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik neprevezme tovar v dohodnutom case a na
dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si zakaznik tovar neprevezme a tovar sa nam
vrati spat, mame pravo od klpnej zmluvy odstlpit a od zakaznika pozadovat nahradu nakladov spojenych s
vratenim tovaru (po$tovné stvisiace so spatnym zaslanim tovaru). Opitovné dorudenie zasielky je mozné len po
vzajomnej dohode.

Nezodpovedidme za oneskorenti dodavku tovaru zavinent doruéovatelom (Slovenskd posta, kuriér) alebo
nespravne udanou adresou prijimatela. Zakaznik nadobtida vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim v mieste
dodania a Uplnym zaplatenim klpnej ceny. Prevzatim tovaru prechadza na zakaznika rovnako nebezpecenstvo
nahodnej skazy a nahodného zhorsenia.

Pri prevzati zasielky je zékaznik povinny skontrolovat zésielku, & nebol poskodeny obal zasielky (mechanické
po$kodenie spdsobené prepravou) a ¢i je tovar bez vad. V pripade viditelného poskodenia zésielky alebo tovaru je
zakaznik opravneny zasielku neprevziat.

Sposob platby
e dobierka

e elektronické bankovnictvo (TatraPay, CardPay, SporoPay, VUB Platby, UniPlatba, CSOB Platobné tlacidlo,
Postova banka Platby ONLINE, Sberbank VeBpay)

e prevodny prikaz na zaklade vystavenej predfaktury (iba firmy a organizacie)

e hotovost, platba kartou ¢ daréekovymi poukazkami priamo v knihkupectve (Upozornenie: Pri platbe
dard¢ekovymi poukazkami vam bude dotétovany manipulaény poplatok (viac informaécii). BliZ3ie
informacie vam radi poskytneme priamo v predajni.

V kazdej zasielke je priloZena faktira - dafiovy doklad, ktord zaroven sliZi ako zaruény list (ak ste si nepriali inak).
Ak doklad chyba, prosime informuje nas ¢o najskor telefonicky alebo na e-mailovil adresu info@martinus.sk.

Postovné a iné poplatky

K uvedenym cenam tovaru pripocitavame nasledovné postovné podla spdsobu a adresy dodania. Kompletné
podmienky poStovného si méZete pozriet tu.

e elektronickym bankovnictvom: 2,49 € (do hodnoty tovaru 49,00 €,), od hodnoty tovaru viac ako 49,00 €,
posStovné neuctujeme

e dobierkou a prevodnym prikazom: 2,99 € (do hodnoty tovaru 49,00 €), od hodnoty tovaru viac ako
49,00 € poStovné neuctujeme

e  pri objednavke na osobny odber v hodnote mensej ako 10,00 € Uctujeme manipulacny poplatok 1,50 €

e  pri platbe za objednavku na osobny odber dar¢ekovymi poukazkami Sodexo a pod. vam bude pri platbe
doli¢tovany servisny poplatok (viac informacii)

Iné poplatky ani balné netictujeme. Vynimkou je dar¢ekové balenie na Zelanie zakaznika, ktorého cenu sa dozviete
pri vytvarani objednavky (3tandardne 1,99 €/kus). Uvedené poplatky platia pre odoslanie balikov v ramci
Slovenska. V pripade rozdelenia jednej objednavky na viac zasielok na zaklade vasho Zelania vam méze byt
Uctované postovné za kazdu zasielku samostatne. Pozrite si podrobné podmienky postovného.

Anjelske drobné
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Pri objednavke na www.martinus.sk mézete pred jej potvrdenim zvazit, ¢i nechcete celkovid sumu Vasej
objednavky zaokruhlit a celym tymto rozdielom prispiet na konto Dobrého anjela. Ak sa tak rozhodnete, tento
rozdiel, ktory nazyvame "Anjelske drobné", posleme v plnej vyske na konto Dobrého anjela. Anjelske drobné
zvycajne posielame na Gcet Dobrého anjela v jednej sume raz mesacne a ich stav si mézete pozriet kedykolvek v
martinusackom anjelskom konte na www.dobryanjel.sk (Anjelske osobné ¢&islo: 11006420, heslo: martinus). Na
Vasej faktire budi Anjelske drobné uvedené ako samostatna polozka. Dovolujeme si vas upozornit, Ze v pripade,
ak ste VaSu objednavku zaplatili vopred alebo u? prebrali a zaplatili (& uZ pri osobnom odbere alebo na dobierku)
a objednavku sa nasledne rozhodnete vratit so ziadostou o vratenie peniazi, sumu Anjelskych drobnych
Standardne nevraciame, pretoze je uz prevedena do Dobrého anjela.

Zaruc¢na doba

Na vSetok predavany tovar je poskytovana zakonom stanovena zaruc¢na doba 24 mesiacov, v pripade pouzitého
tovaru a tovaru z bazaru 12 mesiacov, ktora zacina plynut ditom prevzatia tovaru zakaznikom, ak nie je uvedené
inak. Pri potravinovom sortimente je datum spotreby (datum minimélnej trvanlivosti) vyznadeny na obale,
dodavany tovar ma minimalnu dobu spotreby 2 mesiace. V pripade kratSej doby spotreby kontaktujeme zakaznika
e-mailom alebo telefonicky a tovar expedujeme az po jeho sthlase.

Martinus zodpoveda zakaznikovi za:

e dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase odoslania objednavky zakaznikom, ak doslo k akceptacii
objednavky

e odoslanie tovaru bez vad (s vynimkou bazarovych titulov)
e dodanie tovaru v mnozstve a kvalite podla objednavky, za predpokladu, Ze doslo k jej akceptacii
e priloZenie dafiového dokladu (faktura), ak si zdkaznik neprial inak.

Martinus nenesie zodpovednost za:

« oneskorené doruéenie tovaru zavinené doruc¢ovatelom (posta, kuriér) « oneskorené doruéenie tovaru zavinené
nespravne udanou adresou prijimatela ¢ poskodenie zavinené dorucovatelom (posta, kuriér); viditelne pokodeny
tovar (pokodeny obal balika a pod.) nepreberajte! « obsahovii napl# knihy, DVD a podobnych produktov,
oficialne vydanych vydavatefom

Stornovanie objednavky

Ak si prajete zrusit VaSu objednavku, ktord ete nebola vybavena, ¢o najskér nas prosim kontaktujte (kontakty) a
uvedte Cislo Vasej objednavky. Ak uz bola Vasa objednavka zaplatena, peniaze vam vratime najneskor do 14 dni
na Gcet, z ktorého ste zaplatili. V pripade platby kartou (VISA, MasterCard) sa mbze tato doba predfzit, vzhladom
na postup v banke pri vracani penazi z platieb kartou.

Zaroven si vyhradzujeme pravo stornovat Vasu objednavku na tovar, ak vam ho nebudeme schopni dodat z
dévodu nedostupnosti (vypredania zasob alebo stiahnutia z ponuky) alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia
nie sme schopni dodat tovar v dohodnutej lehote alebo cene, a/alebo zabezpeéenie tovaru by ndm spdsobilo
neprimerané tazkosti a neprimerané vydavky v pomere k hodnote objednaného tovaru, pokial sa s Vami
nedohodneme na nahradnom plneni. O stornovani objednavky vas budeme bezodkladne informovat telefonicky
alebo e-mailom. V pripade Uhrady klpnej ceny alebo jej ¢asti vam budl financné prostriedky vratené do 14 dni na
Ucet, z ktorého ste zaplatili, pokial sa nedohodneme inak.

Reklamovanie tovaru a odstupenie od zmluvy
BlizSie informacie a presné podmienky najdete v ¢asti Reklamacny poriadok a odstipenie od zmluvy.

Alternativne rieSenie sporov
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V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky, dodanym tovarom alebo nasimi sluzbami, napiste
nam na reklamacie@martinus.sk. Pokial sme Vasu reklamaciu nevybavili k Vasej spokojnosti alebo ak sa
domnievate, Ze sme mohli porusit Vase prava, mbézete podla zdkona 391/2015 Z.z. podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

Alternativne rieSenie sporov mdZe vyuZit len spotrebitel (fyzickd osoba), ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajlicim, ktorého hodnota presahuje 20
eur, vyplyvajliceho zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla §3 zakona 391/2015 Z.z. mbze od vds za zadatie rie$enia sporu
pozadovat Uhradu poplatku do vysky 5 eur s DPH. Navrh mbzete podat spdsobom urc¢enym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z. alebo kliknutim na tiito internetovi stranku spoloénosti Youstice.

Osobné Udaje, ich spracovavanie a ochrana

BlizSie informacie a presné podmienky o osobnych tdajoch, ich spracovavani a ochrane najdete v ¢asti Ochrana
sukromia a osobnych tdajov.

Elektronické knihy

Pri nakupe elektronickych knih sa tieto podmienky rozSiruju aj o Licencnii dohodu a podmienky pouzivania e-
knih.

Podmienky pouzitia darcekovej poukazky Martinus

e  Darcekovu poukazku je mozné jednorazovo pouzit na nakup tovaru v internetovom knihkupectve
Martinus (http://www.martinus.sk) a v nasich kamennych knihkupectvach (ak to informdcia na poukazke
umoZfiuje) do datumu uvedeného ako platnost poukazky (Plati do).

e  K&d uvedeny na poukazke je potrebné zadat pri vytvarani objednavky do sekcie ,Darcekova
poukazka/Zlavy" do koldnky "Zadajte &islo poukazky"

e Hodnota poukazky je uvedena na kazdej poukazke ako suma vratane DPH
e Poukazka funguje ako zlava z celkovej sumy objednaného tovaru s DPH

e Minimalna suma objednavaného tovaru pre pouZitie poukazky je 15,00 € (ak nie je uvedené inak; do tejto
sumy sa nezapoditava postovné)

e Ak je celkova suma vyssia ako hodnota poukazky, zakaznik doplati iba zvySok sumy

e Ak je celkova suma nizdia ako hodnota poukazky, zvy$ok hodnoty bez nahrady prepadava (poukazku je
mozné pouZit iba v jednej objednavke)

e Ak nie je uvedené inak, darcekovl poukazku je mozné pouzit iba na kiipu tovaru, nevztahuje sa na
sluzby, poStovné a iné poplatky

eV jednej objednavke je mozné pouzit maximalne jednu daréekovi poukazku
e  Darcekovl poukazku nie je mozné vymenit za hotovost

e V pripade vratenia tovaru uhradeného darcekovou poukazkou, je suma tohto tovaru vratena
prostrednictvom novej poukazky v hodnote vrateného tovaru

Podmienky pouzitia zfavovej poukazky Martinus

e  Zlavovu poukazku je mozné jednorazovo pouzit na nakup tovaru v internetovom knihkupectve Martinus
(http://www.martinus.sk) do datumu uvedeného ako platnost poukazky (Plati do).
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e  Kbd uvedeny na poukazke je potrebné zadat pri vytvarani objednavky do sekcie ,Darcekova
poukazka/Zlavy" do koldnky "Zadajte &islo poukazky"

e Hodnota zlavovej poukazky je uvedena na kazdej poukazke ako suma vratane DPH
e Poukazka funguje ako zlava z celkovej sumy objednaného tovaru s DPH

¢ Minimalna suma objednavaného tovaru pre pouzitie poukazky je uvedena na poukazke ako hodnota
nakupu od xx € (ak nie je uvedené inak; do tejto sumy sa nezapoéitava po$tovné)

e Ak je celkova suma vyssia ako hodnota zlavovej poukazky, zakaznik doplati iba zvySok sumy

e Ak je celkova suma nizdia ako hodnota poukazky, poukazku nie je mozné pouzit (poukazku je mozné
pouZit iba v jednej objednavke)

e Ak nie je uvedené inak, darcekovl poukazku je mozné pouzit iba na kiipu tovaru, nevztahuje sa na
sluzby, poStovné a iné poplatky

eV jednej objednavke je mozné pouzit maximalne jednu zfavovi poukazku
e  Zlavovu poukazku nie je mozné vymenit za hotovost

e V pripade vratenia tovaru uhradeného zlavovou poukazkou, je suma tohto tovaru vratena
prostrednictvom novej zfavovej poukazky v hodnote vrateného tovaru

Knizné predplatné

U nas si mbZzete objednat predplatné na knihy, ktoré pre vas starostlivo vyberaju a odporticaju zname osobnosti.
Za tato sluzbu platite vopred a knihy budeme odosielat mesacne, vzdy k 10. diiu v mesiaci. Cena predplatného sa
liSi podla toho, ¢i si predplatné zvolite na osobny odber alebo vam ich budeme posielat postou, pripadne do
Balikomatov. Cena dorucenia postou a do Balikomatov je zvyCajne o 10€ vysSia.

Dl#ka trvania predplatného je vyznacena pri konkrétnom titule a konéf zaslanim knihy v poslednom mesiaci
platnosti predplatného. Pocas plynutia predplatného nie je mozné tdto sluzbu ukondit alebo dorucent knihu
vratit, ¢i vymenit. Vynimkou su pripady, kedy sme vam knihu poslali poskodent alebo dorucent knihu ste uz mali
kipenu a mate ju vloZenl v Mojej kniznici na Martinus.sk. Predplatné sa automaticky nepredl|Zuje na dalSie
obdobie a odoberanie knih na dalsie obdobie si treba opat objednat.

Kolekcie

Niektoré tituly mozete u nas kapit v kolekciach, ktorych cena je zvycajne vyhodnejsia, ako keby ste jednotlivé
tituly kupovali samostatne. Kolekcie st zloZzené z dvoch alebo viacerych titulov. VSetky tituly z kolekcie vam budu
dodané spolu po jej skompletovani.

Vo Vasom profile na Martinus.sk tieto tituly budd uvedené jednotlivo a rovnako budi uvedené aj na Vasej
fakture. Tituly, ktoré su stucastou kolekcie, st na fakttre oznacené "KL:" a nie je mozné ich jednotlivo zrusit z
objednavky, rozdelit objednavku, vratit alebo uplatnit na ne dodato¢nu zlavu.

Newsletter a e-maily od nas

Pri registracii resp. vytvoreni objednavky si moZzete vybrat, ¢i chcete od nas dostavat pravidelné informacie o
novinkach na kniznom trhu (priemerne raz tyzdenne). MoZnost zasielat newsletter si viete zvolit aj individualne na
stranke zadanim svojej e-mailovej adresy, pripadne kliknutim na odkaz v ramci e-mailu, ktory sme vam odoslali.
Samozrejme, zo zasielania newsletterov sa mozete kedykolvek odhlasit. Na Vasu e-mailovt adresu vas budeme
informovat aj o vybavovani Vasej objednavky, dostupnosti a nedostupnosti titulov. VSetkym zaregistrovanym
zékaznikom mdZeme nepravidelne (maximalne niekolkokrat ro¢ne) posielat déleZité informacie, ktoré stvisia s
prevadzkou nasho internetového obchodu a vyuzivanim pouzivatelského konta. Ak vas e-maily od nas obtazuj,
napiste nam, prosim, e-mail na webmaster@martinus.sk. alebo na osobne-udaje@martinus.sk
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Na akékolvek dalSie otazky, nejasnosti a pripomienky vam radi odpovieme.
ZavereCné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou kipnej zmluvy uzavretej medzi spolo¢nostou
Martinus a jej zakaznikom, a su pre obe strany zavazné. Pravne vztahy zalozené kiipnou zmluvou sa budu riadit
ustanoveniami kipnej zmluvy (t.j. zavdznou objedndvkou a potvrdenim objednavky, pripadne individudlne
dohodnutymi podmienkami), ustanoveniami tychto v3eobecnych obchodnych podmienok a prislusnymi pravnymi
predpismi. Ustanovenia klpnej zmluvy maji prednost pred ustanoveniami tychto vieobecnych obchodnych
podmienok a dispozitivnymi ustanoveniami vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Spolo¢nost Martinus si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopliat tieto veobecné obchodné
podmienky. Akékolvek zmeny tychto vSeobecnych obchodnych podmienok nadobtidaju Gcinnost diiom ich
zverejnenia na internetovej stranke www.martinus.sk. Pravne vztahy vyplyvajlce z kiipnej zmluvy sa spravuji vzdy
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Uc¢innymi v ¢ase zavaznej objednavky tovaru.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaju Gcinnost dia 25.05.2018.
Prajeme vam prijemné nakupovanie v naSom knihkupectve!

Pouzivanie materidlov zo stranky

© 2000-2018 Martinus, s.r.o. VSetky prava vyhradené. Akékolvek pouZitie obsahu - Casti alebo celku, najma
rozmnozovanie a Sirenie textov, obrazkov, fotografii ¢i ukazok akymkolvek mechanickym alebo elektronickym
spOsobom je bez pisomného povolenia od Martinus, s.r.o. zakazané.
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