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Vitaj v Martinuse!

Sme velmi radi, Zze v time Martinusu moézeme
privitat dalSieho skvelého ¢loveka!

Na nasledovnych stranach najdes vela
uzito¢nych informacii, ktoré ti pomozu rychlo
sa zorientovat a Uspesne zapadnut medzi nas

- alebo si aj po Case pripomenut najdolezitejSie
veci, o ktoré sa v Martinuse snazime.

Pri svojej praci budeS musiet robit vela
rozhodnuti, malych aj velkych. Tohto
Sprievodcu ber ako stibor rad a odporuacani,
ktoré ti v nich mézu pomoct. No pevnych
pravidiel nie je vela a to hlavné je jednoduché:
vzdy urob spravnu vec. Aj vtedy,
ked to nie je jednoduché.

Vela stastia!

Tvoji kolegovia z Martinusu a MiSo Mesko, CEO




Nase hodnoty

Vasen

Milujeme to, ¢o robime. Bavi nas, ked' sa mdzeme pracou bavit a od najmensich detailov aZ po tie
najvacsie veci, do vietkého davame srdce. Knihy povaZujeme za dar, ktorym pomahame fudom rast
a menit svet k lepSiemu. Citatel po éitatelovi, pribeh po pribehu. Verime, e Martinus je miestom,
kde sny mézu dostat kridla.

Clovec¢ina

Kazdy z nas je jedineény, ale spolu sme jeden vel'ky tim. Vieme, Ze bez (iprimnej komunikacie,
snahe porozumiet jeden druhému a aj celému obrazu, to fungovat nebude. Verime si a reSpektujeme
sa navzajom, pretoze kazdy z nas je v nieéom vynimoény a moze in$pirovat k velkym veciam.
Vieme, éo znamena byt profesional, ale aj Ze korenie je humorom Zivota :-) Ked zbadame problém,
hladame spdsob, ako ho vyriesit. Ked niekomu méZeme pomécet, urobime to, pretoze chapeme,

Ze nas Gspech je spoloény.

Wow

Sme presvedceni, Zze prave maliékosti neraz urobia najvacsi rozdiel. Zakaznika nepovazujeme
za samozrejmost a verime, Ze aj ismev je v teleféne pocéut. TeSime sa, ked méZzeme rozdavat
radost a robit Zivot kraj$im a hodnotnej$im - [ludom okolo nas, i sebe navzajom. Milujeme
momenty, pri ktorych sa hovori ,wow!“ Prave nimi spolo¢ne vytvarame z Martinusu lepsie

miesto pre pracu i Zivot.

Stale lepsi

Vsetko, ¢o robime, sa snazime robit naplno a nepremarnit ani jeden def, ktory nam dava Sancu
stat sa eSte lep$imi. Pestujeme v sebe zvedavost, nebojime sa menit veci a robit pri tom chyby,
pretoZe vieme, Ze iba tak sa mdZeme na nadej ceste posiivat dopredu. Sme hrdi na to, kto sme

a ¢o robime, no nespime na vavrinoch. Vieme, Ze to, ako budeme pripraveni tvorit svet zajtrajska,
je v prvom rade v naSich rukach.

Tisice pribehov. Jedno knihkupectvo.



Nasa vizia







Ako to robime

Toto je nas kompas, ktory nam bude ukazovat cestu, aj ked na oblohe
nebude vidno hviezdy a pred nami bude hmla. Nevadi, ze dnes sa nam
zdajui mnohé veci nedosiahnutelné; prave naopak. Pri tvorbe nasej vizie
sme chceli opisat Martinus tak, ako si ho predstavujeme,
bez toho, aby sme sa obmedzovali tym, ¢o dnes ide a o nie.

Na to, aby sme zistili, ako to urobit, sme tu.

'

Stale s vasnou: Preéo to robime
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Prinasat tie najkrajsie pribehy - s vasnou,
¢éloveéinou, malymi i velkymi wow a stale
lep3ie - je stale nasim hlavnym hnacim
motorom a dava nasej existencii zmysel.

Uvedomujeme si nas zaviazok a zodpovednost:

nepredavame iba knihy a zazitky, ale

pomahame formovat generacie citatelov i fudi.

Pri ¢itatelovi chceme stat pocas celej jeho
cesty: objavit, udrzat, aj rozvijat ho.

Este viac sme sa utvrdili v tom, ze ,byt
najlepsi“ je ovela krajsia cesta ako

»byt najvacsi«.

Sme dobri [udia: nielen k nasim zakaznikom,
ale ku vSetkym - nasim dodavatelom,
partnerom, okoliu i sami k sebe navzajom.

Milujeme knihy!

Knihy st pre nas darom; aj po desiatkach
rokov nas tesi, Ze prave stravou pre dusu
si méZeme zarabat aj na stravu pre telo.

* Martinus je dnes délezitym pilierom celého
knizného trhu na Slovensku i v Cesku a silnym
partnerom vsetkych hra¢ov na iom.

* Sme prvou volbou kniznej obce: pre autorov
na ich besedy a krsty, pre vydavatelov
na propagaciu ich knih i pre vetkych,
ktori miluji knihy. VSetci oceriuji nasu
pohotovost, ochotu a profesionalitu.

+ Sme kniZnou autoritou aj u ¢itatelov a nasli
sme td spravnu stihru medzi snahou pontkat
Zanroy, a citlivym prezentovanim svojho
nazoru s cielom pozitivne formovat u ludi
ich citatelsky vkus i fudské hodnoty.

Stojime na viacerych
(biznisovych) nohach

+ Ajv knihach sme objavili a vyuzivame nové
biznisové prileZitosti - okrem stoviek tisic
¢itatelov u nas knihy nakupuju aj velki firemni
zakaznici, Skoly, kniZnice a dal$i partneri.



Hoci turbulentna situacia na kniznom trhu
znamenala vyriesit nejednu vyzvu, dokazali
sme objavit nové sposoby spoluprac

a synergii s roznymi partnermi naprie¢ trhom,
no nestratit pri tom svoju tvar.

Sme jednym z lidrov na slovenskom a ¢eskom
kniznom aj e-kniznom trhu; mame okolo
15 kamennych knihkupectiev na Slovensku

z nich je konceptu knihkaviarefi s Foxfordom).

Neustale sledujeme a vyhodnocujeme
prilezitosti na rozvijanie nasho podnikania;
viacerych sa nam podarilo chopit, niektoré
nam aj nevysli, ale vzdy si berieme na seba
len tol'ko, kolko unesieme.

Stale (naj)lepsi e-shop, logistika
aj zakaznicky servis

Iba par e-shopov v okoli sa s nami modze
rovnat; neustale vyzyvame sami seba

a priniesli sme nespocetne vela drobnych

i velkych zmien a inovacii, ako aj novych
sposobov na este rychlejsie doruéenie knih
a dalich veci, ktoré predavame, k nasim
zakaznikom.

Nas zakaznicky servis je aj dnes naSou pychou
a silnou oporou, a neraz ho ini pouzivaji ako
priklad toho, ako sa ma firma k zakaznikom
spravat.

Sme miestom, na ktorom kazdy knihomol
zacina svoje patranie po knihach, pretoze
mame najaktualnejsiu a najkvalitnejsiu kniznd
databazu.

Doba kamenna nikdy
nebola taka moderna!

Hoci nemame najviac knihkupectiev, vela,
naozaj vela ludi ich povazuje za najlepsie
spomedzi véetkych.

Vdacime za to najma nasim knihkupcom,

ktori maju dnes este lepsi prehlad v knihach
ako kedykolvek predtym, dokazu zvladat tie
najkomplikovanejsie situicie a dat zakaznikom
zazitok, aj ked' si povodne prisli len pre knihu.

Nase knihkupectva st naskladnené lepsie
ako kedykolvek predtym: vdaka tomu stale
viac zakaznikov z nich odchadza so svojou
vyttizenou knihou.

Rovnako ako ¢lovek, ktory si ide svoju knihu
vychutnavat domov, nas tesia aj ludia, ktori
sa do knih za¢itajd uz u nas - a travia medzi
nami velku éast svojho volného ¢asu.

Nas marketing je naSou ozdobou

Patrime medzi lidrov v marketingovej
komunikacii, ani po tolkych rokoch sme
nestratili dych, stale dokaZeme prekvapovat
novymi inovativnymi vecami a drzat sa pritom
v tej spravnej vyske medzi zemou a oblakmi.

Nasa marketingova komunikacia stale
obsahuje nase zakladné ingrediencie: hravost,
fudskost, inteligenciu a svieZost.

Davame na intuiciu, no zaroven poctivo
pracujeme s tvrdymi datami; vdaka tomu
prichaddzame s kreativnymi poéinmi,

no zaroven presne vieme, ktoré veci

nam ako funguju a na$ marketing robime
efektivnejsie ako kedykolvek predtym.

Martinus vyzera krasne - a to doslova.
Nase knihkupectva, na$ web, nasa grafika
aj znacka - na vSetko je radost pozerat.

Mame silnt firemna kultaru

TS

Za v3etko, ¢o sme dokazali, vdaé¢ime najma
fudom, ktori kazdy defi premiefiaju tdto viziu
na realitu.



* Jedna z veci, ktoré si cenime najviac, je,
ze sme sa naudili byt k sebe maximalne
otvoreni a Uprimni, no zaroven
prechovavat hlboky vzajomny re$pekt.

* Hoci st nas uz velké stovky, stale
si zachovavame atmosféru rodinnej
firmy kdekolvek to ide.

* Neuverili sme tym, ktori hovoria, Ze priatelstva
do prace nepatria. Nastastie! Pripravili by sme

sa o mnozstvo skvelych spoloénych stretnuti,
vyletov, dovoleniek ¢ obyéajnych spoloé¢nych
filmov.

* Vdaka tomu sme rdznoroda firma, poskladana

1y v

z tzasnych ludi, s ich vedomostami, vasnami,
skdsenostami, réznymi pohfadmi na svet
i fudskymi nedokonalostami.

* Spajaju nas aj mnohé konicky. Mimochodom,
viete, ze kedysi ¢isto bezecka MRCINA ma
dnes uz nielen dvoch Ironmanoy, ale aj silnt
konkurenciu v dalich $portoch i neSportoch?

* Vieme si zo seba vystrelit. A nielen Nerfom.
Aj ked' je pravda, Ze ta kolegyna, ¢o si nechala
odomknuty Facebook, ti spravu o zasndbeni
musela rodine eSte tyzder dementovat.

(A kolegu to nakoniec stalo prstef.)

+ Stale pritom vieme, Ze nie sme firmou pre
kazdého. S niektorymi ludmi sme sa cestou

museli rozl(éit, aby sme sa navzijom netrapili.

Mame tu vSak uz velmi velkd skupinu ludi,
ktori s s nami uz desatrodie.

Sme dobry zamestnavatel’

* Ludi platime férovo, zodpovedajtico ich
schopnostiam, prinosu i situacii na trhu, no
vzdy berieme do Gvahy aj dlhodoby pohlad.

 Netvorime miesto, kde by fudia mali prist
a o rok odpadnut totalnym vyéerpanim; skor

sa snazime vytvarat miesto, kde ludia mézu
pracovat a tvorit v slusnom tempe, ktoré

je vSak v pohode udrzatelné a dlhodobo
zliéitelné s vecou, ktora sa vola ,osobny
zivot® (Ale nie, PlaZovy klub Waikiki ani
Domov flaka¢ov rozhodne nie sme!)

V ramci nasich moznosti sa snazime nasim
ludom pomahat plnit si malé i vacésie sny, aj
nad ramec toho, ¢o zakon vyZzaduje, a rovnako
im poskytovat viaceré malo vidané vyhody
a v mnohom unikatne pracovné prostredie.

Pre nasich fudi sme vytvorili mnozstvo
prileZitosti na rast; svedéia o tom desiatky ludi,
ktori u nas dnes pracuji na inych poziciach ako
tych, na ktoré k nam pévodne nastpili.

Pravidelne sa umiestfiujeme na poprednych
prieckach v prieskumoch atraktivity
zamestnavatelov, no este doleZitejsie je, ze
spokojni st samotni fudia, ktori u nas pracuju.

Fungujeme lepSie ako
kedykolvek predtym

SnaZime sa vidy skibit uZitoéné procesy,
zdravy rozum a priestor na kreativitu.

Sme presvedceni, Ze spravni ludia, so spravnymi
hodnotami, so spravnymi zruénostami

a na spravnych poziciach, nepotrebuji takmer
Ziadne pravidla alebo prisne vedenie na to,

aby prinasali vynimoéné vysledky. Sol nad zlato,
a firemna kultdra nad procesy.

Aj ked sme roztraseni po mnohych miestach
Slovenska a dokonca aj v zahranici, nasli
sme spdsoby ako efektivne fungovat

a spolupracovat na dennej baze.

V nasom fungovani sa inSpirujeme
najréznej$imi manazérskymi systémami

a spAsobmi, ale nebojime sa ich ohybat tak,
aby vyhovovali ¢o najlepSie naSim potrebam.



Posilnili sme timy prakticky vo vietkych
oblastiach - nielen novymi, indpirativnymi
fudmi, ktori prinasaju novy vietor a pohlady,
ale aj zlepSovanim samych seba.

Gim viac vieme, tym viac
zistujeme, ¢o eSte nevieme

Sme posadnuti vzdelavanim - samych seba
i navzajom. Byvalo tazké zaradit ,obycajné
¢itanie“ do vytazenych dni, ale dnes nam
to pripada Uplne prirodzené.

ZlepSovanie samych seba sa tyka vietkych
oblasti aj fudi: od lepSieho servisu pre
zakaznikov po samotny spdsob riadenia firmy;
od nasich knihkupcov po nasho CEO.

Martinus Akadémia je prepracovany a dobre
fungujtci systém rozvoja nasich ludi; niektoré
nase kurzy sme uz dokonca udili aj fudi mimo
firmy!

Stale sme geekovia a mame odvahu
start-upov!

Objavili sme vela novych sposobov ako vyuzit
technoldgie na zlepSenie nasich sluzieb pre
zakaznikov i na zjednodusenie nasej prace

(a uznavame, Ze v niektorych pripadoch aj len
na obyéajni zabavu!)

Nikdy predtym sme technolégiu nepouzivali
na tolkych miestach - od nasej logistiky az po
nase knihkupectva - no neustale si ddvame
velky pozor, aby sme aj napriek tomu zostali
v prvom rade ludmi.

Mame bezpeéné a dostatoéne skalované
systémy, ktoré podporuji nas rast.

Stale nas bavi skisat nové veci, kombinovat,
improvizovat, no robit pritom veci efektivne.
Mnohé systémy vyzeraji ako urobené na
kolene - a niektoré tak aj naozaj urobené
boli - ale funguji! a my sme za uSetrené
peniaze boli neraz spolu na pivo :)

Zisk stale nie je naSim hlavnym
hnacim motorom, sme vsak aj
finanéne silna a zdrava firma

Sme zdrava, finanéne stabilna a ziskova
firma, dosiahnuty zisk je v8ak pre nas
prostriedok, aby sme mohli robit eSte
lepsie veci, nie koneény ciel.

Sme skutocne hrdi na to, Ze vietky naSe
Uspechy sme dokazali dosiahnut poctivo
a slusne, hoci to niekedy znamenalo ist tou
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tazSou cestou ¢i dokonca kratkodobu stratu.

Od nasich partnerov pozadujeme férové
podmienky, ale nezneuzivame svoje
postavenie, platime nacas a budujeme férové
a otvorené vztahy zaloZzené na obojstranne
prospesnej spolupraci.

Dosledne sledujeme vietky nase éisla; vieme,
kde zarabame a neustale pracujeme na nasich
najvacsich slabinach.

Hoci sme uz velka firma, neplytvame
a na kazdy naklad sa pozerame triezvo.

Nase podnikanie je dlhodobo udrzatelné

a neriadime sa heslom ,,po nas potopa‘; stale
podnikame zodpovedne a vymysleli sme vela
dalSich sposobov, ako zmysluplne pomahat
fudom a na8mu okoliu, najma v oblastiach,
ktoré sa nas nejako dotykaju.

Urobili sme niekolko projektov, ktoré by

v beznej korporacii nikdy nepresli. My sme

ich urobili, pretoze sa nam padili a jednoducho
sme si povedali, Ze svet bude krajsi, ak im
dame Sancu.

Patrime medzi firmy, ktoré svojou pracou
pomahajd napravat povest slovu ,podnikanie®.
a indpirovat aj ostatnych k tomu,

Ze ambiciézny sa da byt aj bez Zralocieho
inStinktu, a Ze Gspech sa nevyluéuje

so slusnostou.



Nas pribeh
Ako sa narodil Martinus?
Odkial pochadza nas nazov?
Vznik internetového knihkupectva
Rastieme dalej
Z webu spat do doby ,kamennej“
Budtcnost

Nase zaujimavé projekty







Pribeh Martinusu

Hoci mnoho fudi si mysli, ze Martinus vznikol ako internetové
knihkupectvo, histéria znacky sa v skutocnosti zacala pisat uz v auguste
1990. Vtedy v Martine zalozil Miroslav Santus spolu s kamaratom jedno

z prvych stikromnych knihkupectiev na Slovensku. (Par rokov na to
vystriedal kamarata Mirov brat, Jozef Santus.)

Knihkupectvo zaéinalo v malinkych priestoroch,
sotva par metrov Stvorcovych. Knihy sme

si vozili sami - najma z Bratislavy a Ciech.
Neskér sa Martinus prestahoval do budovy
Divadla Slovenského narodného povstania,
kde knihkupectvo pdsobilo dihé roky.

Odtial sa v roku 2004 kvdli rekonstrukcii
divadla presunulo o par sto metrov dalej na
martinskd pesiu zénu do novych priestorov

na M. R. Stefanika 58 (kedysi este Ulica
osloboditelov), kde bolo aZ do roku 2017, kedy
sa prestahovalo do nového OC Galéria v centre
Martina. Martinus sa medzi domacimi rychlo
stal synonymom knihkupectva a stale sa tesi
velkej oblube nielen u Martin¢anov.

Odkial pochadza nas nazov?

Nazov vznikol z latinského prekladu nazvu
mesta Martin a zaroveii je slovnou hrackou

s priezviskom jedného zo zakladatelov (santUS).
V roku 2000 vznikla myslienka spristupnit nase
sluzby aj ludom mimo Martina, a volba bola
jednoducha - pévodna znacka sa preniesla

na internet a doplnila sa k nej koncovka .sk.
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Vznik internetového knihkupectva

Internetové knihkupectvo Martinus.sk za¢alo
vznikat 10 rokov po otvoreni kamenného
Martinusu, v septembri 2000. Vtedy sa ku
knihkupcom - bratom Santusovcom pridal
programator (vtedy eSte stredodkolak) Michal
Mesko, a tak vznikla trojica, ktora zacala
budovat internetové knihkupectvo, ktoré malo
za ciel stat sa nie najva¢sim, ale najlep$im
obchodom na slovenskom internete.

Knihkupectvo na adrese www.martinus.sk sme
spustili 31. 8.2001 o 15:00. Na zaciatok stacila
jedna miestnost s velkostou asi 12 metrov
Stvorcovych, v nej jeden poéitaé, skener,
atramentova tlaciaren, prenajaty hosting,
dial-up pripojenie cez telefénnu linku (neskér
ISDN!), baliaci stél a taska, s ktorou sa chodilo
na postu. Miro sa staral o katalég, stranku

a objednavky, JoZo vybavoval tovar a balil,
dievcata z knihkupectva pomabhali vyberat knihy
z polic, MiSo programoval. V3etci sme sa udili,
ako sa robi internetovy obchod.



viac ako 300.000 titulov
v ponuke (knihy, filmy,
spoloéenské hry, puzzle,
kéva, éaje, ...)

vyse 1.000.000
registrovanych zakaznikov
z0 Slovenska, Ceskej republiky
a dalSich 80 krajin celého sveta

priblizne 180 zamestnancov
a dalSich takmer 200
brigadnikov, ktori kazdy

den prinasaju zakaznikom tie
najlepsie sluzby na Slovensku

200.000 knih
priemerne predanych
kazdy mesiac

vyse pol miliéna ludi
navstivi nase kamenné
knihkupectva za rok

asi 3 miliény ludi
navstivi nase internetové
knihkupectvo za mesiac

Tisice pribehov.

Jedno knihkupectvo.

To je slogan Martinusu

a myslime si, Zze celkom dobre
vystihuje aj podstatu toho,
&o robime.

Rastieme dalej

Nas on-line obchod staval od zaciatku na dlhoro¢nych
skdsenostiach majitelov. Rastli sme rychlo, ale nie nekontrolovane
a najma sme sa snazili, aby to nikdy nebolo na tikor nasich
zakaznikov. Internetové knihkupectvo po par rokoch prerastlo
svojho ,,kamenného“ siirodenca a v roku 2006 sme sa prestahovali
do rodinného domu. Tam sme preili jedny Vianoce a po roku a pol
nam zacali byt malé aj tieto priestory. Prestahovali sme sa teda
Stvrtykrat, tentokrat do krasnych velkych priestorov byvalého kina
Mladost na Podhaji, kde sidlime od konca roku 2007 dodnes.

Tieto priestory sme viackrat rozsirili a dnes tak mame na jednom
mieste ludi, ktori pre zakaznikov zdvihaju telefény, aj ludi, ktori
chystajl objednavky z nasho skladu. V roku 2010 sme otvorili

aj kancelariu v Bratislave, ktora je dnes nad nasim knihkupectvom
na Obchodnej a pracuje v nej ¢ast timu Martinusu.

Systém, na ktorom bezi cely internetovy obchod aj jeho pozadie,
vyvijame kompletne sami uz od roku 2000. Umoziiuje nam

to byt stale o krok vpredu a prinasat do slovenského nakupovania
na internete veci a sluzby, ktoré tu doteraz neboli. Neustale
zlepSujeme logisticky proces, aby objednavky boli vybavované
rychlo, presne a kvalitne. Ak nastane nejaky problém, takmer
vzdy vieme zistit, kde a preéo sa stal - a zmenit veci tak,

aby sa uz nevyskytol.

Nasim ciefom nikdy nebolo mat bezkonkurené¢ne najnizsie ceny na
trhu. Za tie roky totiz vieme, Ze ak chceme dlhodobo udrzat kvalitu,
vyzaduje to neustale investicie. NaSou ambiciou je vSak mat najlepsie
mozné ceny; teda kombinaciu atraktivnych cien a fantastickych
sluzieb, ktoré spolo¢ne vytvoria t najlepsiu ponuku na trhu.

Z webu spit do doby , kamennej“

Jeden zo zakladatelov, Miro Santus, nas po dlhej a tazkej chorobe
30. maja 2008 navzdy opustil. Jeho myslienky, predstavy a ciele
viak Ziji naplno dalej. Takmer presne po roku (14. maja 2009)
sme otvorili knihkupectvo v Bratislave na Obchodnej a opit

sa tak vraciame ,,ku korefiom*. Nase tretie knihkupectvo sme
otvorili 27. maja 2010 v Nitre - v obchodnom centre CENTRO
Nitra. Tentokrat uz aj s kaviarni¢kou, ovela vaésim vyberom knih
a pohodlnym kobercom, ktory sa ludom tak paéi. O par mesiacov,
15. novembra 2010, sme podobné knihkupectvo v SC MIRAGE
otvorili aj pre Zilinéanov. Nadu vlajkovt lod sme vietkym

1%



knihomolom predstavili 110.2011 v Bratislave na Obchodnej ulici,

v unikatnom spojeni s kaviarfiou Shtoor. (Toto knihkupectvo
vzniklo len kisok od nasho pévodného na Obchodne;j ulici, ktoré
sme koncom roka 2011 zatvorili.) V Bratislave sme na jesefi 2012
(19. novembra) otvorili dalSie knihkupectvo, opit v spolupraci

so Shtoorom, tentokrat v obchodnom centre Cubicon v $tudentskej
Milynskej doline. O rok neskor, 13.novembra 2013 sme zavitali

aj na vychod a otvorili sme nase Sieste knihkupectvo, v Kosiciach

v OC Galéria. Nase siedme knihkupectvo sme otvorili v auguste
2015 v PovaZskej Bystrici, 5sme v okt6bri 2015 v meste pod
Tatrami, v Poprade spolu s kaviarfiou Foxford, v novom
nakupnom centre Forum priamo na pesej zone a deviate na namesti
v Luéenci (OC Galéria).

Prave v KoSiciach sme prvykrat predstavili aj nas vlastny koncept
kaviarni pod nazvom Foxford. Ten sme vytvorili a rozvijame
spolo¢ne s Martinom Bajanikom, pévodnym autorom kaviarni
Shtoor. Foxford ma ambiciu byt miestom, kde ¢lovek zasyti

nielen telo, ale bude méct spolu s knihami dalej rozvijat aj svojho
kreativneho ducha a postivat vpred seba i svoje okolie. Foxford je
z istého pohladu aj nasim pieskoviskom - aj jeho prostrednictvom
chceme dalej rozvijat nas koncept knihkaviarni a prinasat nové
spoOsoby nakupu knih i stretavania sa ludi. Na§ druhy Foxford sme
otvorili 16.4.2014 na Laurinskej 1 v Bratislave a okrem skvelych
kola¢ov, napojov a lahkych jedal pondikal aj unikatny vyber

knih o vareni, jedle a piti. Koncom roka 2015 sme ho zatvorili

a sustredime sa na Foxfordy priamo v nasich knihkupectvach.

V priebehu roku 2014 sme otvorili aj druhy a treti Foxford

v Bratislave: na Obchodnej a v Cubicone. A prave na Obchodnej
sme spolu s najvac¢sim Foxfordom vybudovali aj nase najvacsie
kamenné knihkupectvo, ktoré sa spolu s kaviarfiou rozprestiera
na takmer 1500 m2. NaSe najnovsie knihkupecké prirastky

st v Banskej Bystrici v OC Terminal (otvorené v septembri 2017)
a prestahované knihkupectvo v Martine v OC Galéria (otvorené
v decembri 2017). Sti¢astou tohto knihkupectva je nielen
Foxford, ale aj viaceré pripomienky na nase zaciatky, pévodné
knihkupectvo v divadle a nas pribeh. V novembri 2018 sme otvorili
nase jedenaste knihkupectvo, v Trnave v ramci City Areny.

Nesmierne nas tesi, Ze sa nasi zakaznici k nam pravidelne chodia

yhadychat knih“ - poéiivame ich, rozpravame sa s nimi a snazime
sa, aby kazdé dalsie knihkupectvo, ktoré pre nich otvorime, bolo

eSte lepSie, krajSie a prijemnejsie.
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Martinus od svojho vzniku
presiel velmi dlhd cestu.

Od zaciatku az dodnes ho

na nej sprevadzaju knihy;
postupne vsak stretol i dalSie
skvelé veci a prilezitosti, ktoré
nas zaujali natolko, ze sme

sa do nich rozhodli pustit

a niektoré z nich zastresit
pod samostatnii znacku.

Vsetky znacky nizsie st

s Martinusom uzsia ¢i SirSia
rodina. Co to znamena?

Ze kazda z nich funguje vo
vdcsej alebo mensej miere
samostatne, no zdielame
spolo¢né hodnoty, priestory
a vela aktivit - pracovnych

i mimopracovnych - robime
spolocne.

P e, WS
martinus

martinus
orila
FOHFORD

COFFEE CAMPUS BY MARTINUS



Na mnohych miestach sa
stretnes s nasim logom. Vies
vsak ako sme sa k ,éervenému
M-ku“ dostali?

Zacinali sme s motylikom,
ktory sprevadzal nase
martinské kamenné
knihkupectvo prakticky od
jeho zadiatkov. V roku 2004
sme logo redizajnovali, dali
do ¢erveno-sivej farby

a motylika zjednodusili.

V roku 2008 prisla
najvyraznejsia zmena

- motylika nahradilo
martinusacke ,,M“-ko. To ma
symbolizovat prvé pismeno
nasho nazvu, ale zaroven srdce
(ktoré sa snazime davat do
vietkého, &o robime) a knizky
opreté na policke. V roku
2017 sme nase logo jemne
aktualizovali a zmizla z neho
koncovka .sk, kedZe stale viac
stierame hranice medzi online
a offline svetom.

Cesta do budtcnosti: prisli e-knihy

Dnes este nevieme povedat, ¢i e-knihy budt predstavovat o par
rokov 5% alebo 50% trhu. Vieme v3ak, ze chceme byt pri tom.

Na projekte e-knih sme zaéali pracovat zaciatkom roku 2010

a predavame ich od decembra toho roku. Tento segment zaziva

v tomto obdobi turbulentné zmeny a rychle rasty, pricom Martinus
pomaha udavat smer celému trhu. Na Slovensku sme dnes

v e-knihach lidrom, no stéle sa snazime byt este lepsi, aby sme

si to zachovali.

Kde sme dnes

Zadiatkom roku 2012, vo veéernych hodinach posledného
januarového diia, sme sa stali medzinarodnou firmou a otvorili
sme nase internetové knihkupectvo v Ceskej republike -
www.martinus.cz. Tam s odvahou, no pokorne prenikame medzi
zabehnuté knihkupectva a snazime sa zakaznikom prinasat
rovnako skvelé sluzby, vdaka ktorym sme vyrastli na Slovensku.
V roku 2017 sme kupili druhé najvacsie internetové knihkupectvo
na Slovensku - www.gorila.sk. Cielom je prinasat jednoduchsi

a lacnejsi nakup tym zakaznikom, ktori ho vyhladavaja a zarover
mat moznost sa eSte viac hrat a testovat r6zne napady.

Martinus je dnes internetové knihkupectvo na Slovensku
a v Ceskej republike a siet jedenastich kamennych knihkupectiev.

svvs

Sme najvacésim internetovym knihkupectvom a zaroveri druhym

sewvr

najviésim predajcom knih na Slovensku celkovo. Viackrat
sme ziskali v nezavislych prieskumoch ocenenie ,najlepsi“

aj ,najoblubenejsi“ internetovy obchod na Slovensku. Pre nas
je v8ak najdélezitejSie, Ze pravidelne ziskavame to najcennejsie:

doéveru nasich zakaznikov.

Kam kraéame

Nasim ciefom je mat tie najlepsie knihkupectva (& uz internetové,
kamenné alebo ,knihkaviarne®) a byt firmou, ktora ma najlepsi
zakaznicky servis na Slovensku i vSade inde, kde budeme p6sobit.
Nemame do kamenia vytesané plany, skér naopak, pracujeme

na nich neustale a to, ¢o platilo vcera, dnes uz nemusi, ak to
medzitym prestalo davat zmysel. O nasich planoch - kratkodobych
aj dlhodobych - si pravidelne hovorime na Workplacei, ale toto

je nada aktudlna vizia: dlhodobo by sme radi mali okolo 15
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kamennych knihkupectiev v krajskych a vacsich okresnych
mestach, ¢o najviac s kaviarfiami. Nadalej chceme posilfiovat
nasu poziciu na slovenskom i ¢eskom internete.

No najma, chceme tesit ludi okolo seba i seba samych tym,
Ze budeme robit veci, ktoré maji zmysel a budeme ich robit
najlepsie, ako vieme - pretoze ,,ako* je pre nas ¢asto eSte
délezitejsie ako ,é0%.

Nase zaujimavé projekty

Marketing je velmi déleZitou stcastou Martinusu. Nie vsak len

vo forme reklam a bannerov; marketing pre nas znamena ovela
viac, je to budovanie hlbokého vztahu s nasimi zakaznikmi. Preto
robime nespocetné mnozstvo najréznejsich aktivit, a preto mnohé
veci robime tak, ako robime, i ked' na prvy pohlad vobec nestvisia
s marketingom, no pomahajii budovat nasu znac¢ku a vztahy.
Chceme byt viac ako len obyc¢ajni ,biznismeni“ a predavaci

knih. Knihy milujeme, a tak sa neustale snazime vymyslat nové,
zaujimavé projekty pre nasich zakaznikov - a mozno tak trochu

aj pre nas samych :-)

7 v

+ Knizna sifra. Pri otvoreni druhého poschodia nasho
bratislavského knihkupectva na Obchodnej v auguste 2014 sme
odhalili aj obrovskd ilustraciu kniznych diel, ktora prechadza
cez dve poschodia. Par mesiacov na to nasledovala sttaz
Knizna Sifra, v ktorej ludia mali uhadnut vsetkych 64 knih,
ktoré na malbe boli ukryté. Stitaz vyvolala obrovsky ohlas
a do kazdého z troch ro¢nikov Kniznej Sifry sa na Slovensku
zapojilo viac ako 150.000 [udi!

« Knizna odysea. V marci 2018 sme nasich zakaznikov zobrali na
vylet do kniZzného vesmiru. Spolu so sprievodcom Knihonautom
mohli poéas celého mesiaca navstivit mnoZstvo zaujimavych
literarnych planét, kde na nich ¢akali hadanky zasifrované
do videi. Knizna odysea si nasla mnozstvo fantsikov a hrali
ju s nami desiatky tisic hra¢ov zo Slovenska aj Ceskej republiky.

 Deifi nepreéitanych knih. Sme knihkupectvo, ale vieme, Ze knihy
sa maju v prvom rade nie kupovat, ale éitat. Preto sme sa pri
prileZitosti nasich 10. narodenin rozhodli venovat deri 31.8.2011
prave neprecitanym kniham, tym chdatkam, ktoré mozno
mesiace na noénych stolikoch ticho ¢éakaju na pozornost svojich
majitelov a difaju, Ze nezapadnd prachom Gplne. V ten defi
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NASE OCENENIA

Nasu pracu ocenilo viacero
organizacii. \V roku 2006 sme

ako prvy internetovy obchod

na Slovensku ziskali prestizny
certifikat kvality Slovak Gold.

V roku 2008 sme tiez medzi
prvymi ziskali certifikat SAEC
Bezpecny nakup. Nasa firma

a ludia st pravidelne nominovani
aoceriovani v réznych oblastiach.

MasterCard Obchodnik roka
2013, 2014, 2015, 2016, 2017:
Absolttny vitaz a vitaz kategorie
Obchodnik s knihami, CD a DVD
(2013); Absolttny vitaz, vitaz
kategdrie Obchodnik s knihami
a vitaz kategérie Obchodnik

s knihami - on-line (2014)

EY Podnikatel roka: Michal
Mesko medzi finalistami sttaze
(2011, 2014)

Najatraktivnejsi zamestnavatel
Slovenska: 4. miesto (2013),
6. miesto (2014) pre Martinus.sk

Via Bona Slovakia: hlavna

cena pre malé a stredné podniky
za uplatriovanie principov
zodpovedného podnikania (2012),
shortlist + &estné uznanie (2011)

TREND TOP Manazér roka
2011: Michal Mesko medzi
10 finalistami stitaze

2018: Michal Mesko - vitaz
sttaze



Deloitte Fast50 CEE 2011:
Martinus.sk sa stal 16. najrychlejsie
rastticou technologickou firmou

v regione strednej a vychodnej
Eurépy

Deloitte Fast500 EMEA 2011:
Martinus.sk sa stal 161. najrychlejsie
rastticou technologickou firmou

v regione Eurdpy, Stredného
vychodu a Afriky

Tweet roku 2013: najlepsi firemny
Gi¢et na Twitteri v Ceskej republike

FB Rulezz.sk 2011: najlepsia
komunikacia na Facebooku
spomedzi v3etkych fantsikovskych
stranok na Slovensku

Marketingovy poéin roka 2013/14
pre SR aj CR v kategdrii on-line

2. miesto v KPMG pri
o zakaznickej skdsenosti

mnohé short-listy a vyhry

v stitaziach reklamy Zlaty klinec,
hodnoteni éasopisu Stratégie
alebo festivalu Sabres

Casto byvame vyhodnocovani
ako najlepsi aj najobliibenejsi
internetovy obchod na Slovensku

no nase absolUtne najddleZitejsie
ocenenie dostavame kazdy defi -
st nim nasi zakaznici, ktori
nam davaju svoju déveru
avracaji sa k nam

vyzyvame vSetkych ludi, aby chytili do rik knihu, ktort uz dlho
chceli preéitat alebo doéitat. Akcia sa stretla hned v prvy rok

s velkym ohlasom, a tak sme sa z nej rozhodli urobit kazdoro¢nu
tradiciu, vzdy v posledny augustovy deri.

Literarny stan na Pohode. Poc¢inajlic rokom 2013 sme
partnerom najvaésieho slovenského festivalu Pohoda,

kde zastreSujeme Literarny stan. Hned' nasa prva Géast bola
mimoriadne Uspe$na a teSime sa na vsetkych dalSich autorov
a fanusikov knih vzdy v lete na tren¢ianskom letisku.

Zberatelské zalozky a kalendariky. Od novembra 2012 sme
prikladali k nakupom Specialne zalozky. llustrovala ich Petra
Hilbert a boli na nich texty od poprednych slovenskych umelcov.
Kazdy mesiac sme rozdavali in(i zalozku - a ked' zakaznici
postupne nazbierali vietkych 10 zaloziek, nielenze dostali

za svoju vernost Specialne tri¢ko, ale vSetky zalozky ulozené
nad seba vytvoria krasny obraz. V roku 2014 sme zase
prikladali Specialne ¢itatelské kalendariky s grafikami

od Martina Bajanika, v roku 2016 knizné nalepky tangram,

¢i viano¢né menovky na darceky. Od septembra 2018 sme zacali
k nakupom a objednavkam prikladat novt sériu zberatelskych
zaloziek, tentokrat s ilustraciami od Lenky Javorskej a dua
Tomski&Polanski.

Slovensko piSe roman. Pocas roku 2009 sme spoloc¢ne so
stovkami nasich zakaznikov v ramci tohto projektu v spolupraci
s vydavatelstvom Evitapress napisali cez internet knihu
»Minulost ta dostane®. Slovensko piSe roman dodnes patri
medzi nase najuspesnejsie projekty a vela zakaznikov si ho stale
pamata.

PFka. Kazdy rok sa snaZime pre zakaznikov (aj sami pre seba)
vymysliet nejaké pekné a originalne prianie do nového roka.
Preto si mohli zakaznici v predchadzajtcich rokoch napriklad
smskovat s kniznymi zaporakmi, vytvorit si na mieru Sitého
kniZzného hrdinu ¢i vstipit do zazraénej Offline krajiny.

Anjelske drobné. V ramci nasej podpory boja proti rakovine
spolupracujeme uz dlhé roky aj s nadaciou Dobry Anjel. Pri
vytvarani objednavky maju nasi zakaznici moznost zaokruhlit
sumu objednavky na celé ¢islo a rozdielom - ,Anjelske drobné“ -
pomdct chorym detom. K maju 2017 takto nasi zakaznici prispeli
uz takmer 400.000 eur!



Antistresovy tyzdefi. Viano¢ni sezénu otvarame tyzdiiom

v prvej polovici novembra, kedy ludi motivujeme, aby si daréeky
objednali véas a nemuseli tak stresovat, ¢i im stihnd prist

do Vianoc (&o sa, zial, pri internetovom nakupovani stava

tym &astejsie, ¢im blizie sme k Vianociam).

Martinus Cena Fantazie. Uz niekol'ko rokov podporujeme
znamu sttaz poviedok, ktora objavuje a predstavuje nové
talenty. Stali sme sa generalnym partnerom, aj preto, Ze je medzi
nami vela zaprisahanych fanusikov fantastickych zanrov :-)

Bibliotéka. Stvordriové stretnutia s autormi, vydavatelmi,

Obchodnik
knihkupcami, vietkymi vasnivymi i obéasnymi éitatelmi a najma = | roka 2017
s nasimi zakaznikmi sa konaju v bratislavskej Inchebe vzdy
Obchodnik s knihami
zaciatkom novembra.
Knizna vyzva. Uz ste nasli ove¢ku? :-) V roku 2012 sme Obchodnik
% . . I P L roka 2017
v Ceskej republike spustili zabavnu sttaz, v ktorej si narod mestercard
mohol otestovat svoje vedomosti z knizného sveta - ABSOLUTNY ViTAZ
a hladat skrytt ovecku na naSom webe, ktora sposobila
osial na Twitteri i Facebooku. KPMG
Zé_kaznicky .
Najviési knizny hrdina. V marci 2014 sa zrodili nasi knizni najobliitbenejsia

. Y . "o vy znacka | 2017
hrdinovia. Spolo¢ne so zakaznikmi sme za toho najvacsieho

vybrali Harryho Pottera.

Besedy v knihkupectvach. V nasich knihkupectvach sa uz
vystriedalo mnoho znamych spisovatelov a osobnosti. Dodnes
pamitnici spominaju na GiZasn( autogramiadu Petra Stastného
v naSom mali¢kom martinskom knihkupectve este v divadle,

na ktorého vonku stali [udia v rade, ktory mal niekol'ko desiatok
metrov, & na Kathy Reichs (autorka knih a seridlu Kosti), Paula
Hoffmana alebo Antona Srholca, na ktorych sa do bratislavského
Martinusu prislo pozriet vySe 300 ludi. Nasou najva¢Sou

akciou v3ak bola navsteva jedného z najpopularnejsich autorov
st¢asnosti, Jo Nesbga, s ktorym priSlo debatovat niekolko
stoviek fantsikov.

Rozne drobnosti pre zakaznikov. Stalo sa uZ pravidlom, Ze stale
vymyélame nové radéstky pre nasich Martinusakov. Ci uz st

to ¢aje s nasim logom na dlhé jesenné vecery, Stylové nakupné
tasky, zberatelské a magnetické zalozky alebo tri¢ka a hrnéeky
so zaujimavymi citatmi - vzdy sa snazime nasich zakaznikov
potesit.
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Ked sa nas niekto opyta na dovod
nasho Uspechu, stale nevieme
odpovedat jednym slovom.

Ale vieme, ¢o a kto vSetko za tym je.
Tisice pribehov. Jedno knihkupectvo.
Martinus
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Firemna kultura

Firemna kultira je jednym z nasich najvacsich
pokladov. Nie je to ni¢ virtualne, nic teoretické,
ale ani ni¢ navzdy vytesané do kamena. Je
to vSetko, ¢o robime a najma ako to robime.
Tvorime ju neustale, kazdy jeden z nas -
tym ako sa spravame k sebe, k zakaznikom
a ku kolegom. Je len na nas, ¢i ju budeme
zveladovat a kazdy jeden den na nej pracovat,
alebo za¢neme vsetko, ¢o okolo seba mame,
povazovat za nieCo samozrejmé a ani sa
nenazdame a zabudneme na to, preco vlastne
existujeme.







V ¢com sme ini
a 0 CO sa snazime?
Nase naj zasady.

V mnohych ohladoch sme ini ako ostatné firmy. Nie preto, aby sme
sa nasilu odlisili, ale preto, lebo to takto citime. Vela veci robime inak
ako je to bezné inde a sme na seba narocni. Praca v Martinuse a nasa

kultdra mozno nie je pre kazdého. Rovnako ako je na svete vela ludi

a vela nazorov, ani my si nenarokujeme, Ze nas sposob je jediny spravny.
Snazime sa v3ak vytvarat priestor pre ludi, ktori nase myslienky
a hodnoty zdielaju.

i zakaznikmi Vi
Sme posadnuti zakaznikmi a slovickom
ywow*

Ludia, ktori chodia do nasich knihkupectiev
alebo na web, sti nasim vietkym. Kazdou
bunkou nasho tela sa snazime sldzit im najlepsie
ako vieme, pretoze sme tu iba vdaka nim.

Aj ked' je to Casto naro¢né a Ginavné, a nie

vzdy sa nam vsetko podari tak, ako by sme
chceli, nikdy neprestavame hladat spdsoby,
ako nasim zakaznikom priniest nielen tovar,
ktory si vyberu, ale najma radost a urobit ich
den krajsim. Aby si po kaZzdej skisenosti s nami
mobhli povedat ,wow*. A to je pre nas este
délezitejsie ako kratkodoby zisk.
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Martinus je slobodna firma

Verime, Ze u nas pracuju dospeli, Sikovni,
zodpovedni a ¢estni ludia, ktorym moze

byt zverena zodpovednost. Zarover vedia,
ako robit svoju pracu najlepsie a kazdy
jeden der sa snazia prinasat najlepsie sluzby,
aké kedy svet videl. (Alebo e3te ani nevidel.)
Ak chces$ nie¢o zmenit, ne¢akaj na inych,

ale pouzi zdravy rozum a urob to sam.

Chceme byt najlepsi, nie najvacsi

Sme posadnuti zakaznickym servisom. Sme
presvedéeni, Ze ak budeme stale prekonavat
sami seba a prinasat zakaznikom sluzby, aké
by sme v idedlnom svete chceli dostavat sami,
nemusime sa o nasu budicnost bat.



V prvom rade chceme vytvarat hodnotu
Biznis poucky hovoria, Ze cielom podnikania

je zisk. My zisk vnimame ako dych ¢loveka:
potrebujeme dychat, aby sme mohli existovat

a rozvijat sa, avsak samotny dych nie je cielom
zivota. Neznamena to, Ze sa nesnazime zarabat
peniaze; nie je to vak nasim prvoradym ciefom,
kvoli ktorému rano vstavame do prace. Tym je
vytvarat skutoént hodnotu, prinasat radost

a robit Zivoty ludi lepsimi a krajsimi.

RadSej prijemne prekvapme,
ako neprijemne sklamme

(V Amerike by povedali ,Underpromise

& Overdeliver®.) Slabit menej a potom

v skutoénosti priniest ¢loveku viac, je totiz jedna
z najucinnejsich drobnosti, ktorymi dokazeme
jednoducho vytvorit zazitok a sprijemnit deri.

Martinus je otvorena firma

Ako to bolo? Nemému dietatu ani vlastna
matka nerozumie... Ak ta niekto/nie¢o trapi,
vydiskutujme si to. Za svoj nazor sa nehanbime
a nebojime sa ho povedat nahlas. Vsetci si
tykame, pretoZze vieme, Ze reSpekt a vzajomna
Ucta sa prejavujd inak - tym, ako sa k sebe
spravame. Veci neberieme vztahovacne

a nemame radi jednu pani, ktora povedala,

ani ,Suskatérov*. Preto si velmi cenime, ked’
najdeme v sebe ochotu povedat svoj nazor

i jeho d6évody otvorene. Nasou pracou je
prinasat zakaznikom fantastické sluzby, nie
stracat energiu rieSenim zbytoénych konfliktov.

V Martinuse si verime

Nebol by svet ovela krajsie miesto, keby sa
vsetci spravali ako [udia a nemuseli sa chranit
proti malému zlomku tych, ktori to s ostatnymi
nemyslia dobre? (Spomefi si na to, ked' najblizsie

pojdes cez letiskovii kontrolu.) Martinus je
miesto, kde sa snazime budovat svoj vlastny
svet, kde takéto veci riesit nemusime: ked sa
na nie¢om dohodneme, tak to plati. Bez toho,
aby sme na to museli zavadzat kontroly. Svojim
fudom verime a o¢akavame za to jediné: nikdy
tato volnost a déveru nezneuzit.

Oslavujeme zmeny a nové napady

Nezabudame, ze keby sa Miro s JoZzom boli

bali vyskdsat nieco tplne nezname - urobit
internetovy obchod, a v nespocetne vela veciach
sa pri tom popalit, Martinus by dnes nebol
lidrom na trhu a druhym najvacsim predajcom
knih na Slovensku. PrinaSame stale nové veci

a nebojime sa niekedy aj riskovat. Hoci niektoré
rozhodnutia nam mézu spésobit kratkodobu
stratu, vieme, Ze z dlhodobého hladiska tymto
pristupom ziskame. Preto ak mas akykolvek
napad, podel sa ofi s ostatnymi!

V Martinuse vieme, ¢o je hrdost
aj pokora

Uvedomujeme si, ¢o vietko sme uz dokazali
a na veci okolo seba pozerame pozitivne.
Neznamena to v3ak, Ze nevidime problémy;
naopak. Niekedy sa pomylime, zareagujeme
nespravne, zabudneme na niektort z nasich
zasad. Vieme, Ze i pri Uprimnej snahe niektoré
veci neurobime podla predstav nas ¢i nasich
zakaznikov.

Aj ked' nas jednotlivé zlyhania fakt mrzia,
dolezité je, aby sme si chybu vedeli priznat

a nikdy sa nezabudli vratit na spravnu kolaj.
Vieme, Ze navzdy sa budeme musiet uéit; nase
nedostatky berieme ako vyzvy a vieme, Ze
kazdy der sa mali¢kymi krokmi stavame lepSimi.
Cela firma, i kazdy z nas.

2%



Chceme byt pre ludi viac ako len
zamestnanie

Chceme byt miestom, vdaka ktorému si ludia
mozu plnit malé i velké sny pre seba a svoje
rodiny. Neznamena to, ze ¢okolvek urobime

za teba alebo Ze sme ,socidlny podnik; vzdy
sa ale budeme snazit vytvarat také podmienky,
aby si si mohol povedat, ze Martinus pre teba
znamena viac ako len zamestnanie. Snazime sa
nasich ludi ocerovat férovo a tvorit im pracovné
prostredie, ktoré inde vobec nie je bezné.
Vazime si ludi, ktori nepovaZzuju ani po rokoch
veci za samozrejmost, stéle na sebe tvrdo
makaju a davaju do prace aj kus seba.

Internet, kamene, Cesko - sme
vSetci jeden tim

Nepouzivame vety ako ,oni v Cechach“ alebo
Hti na centrale®. Nezalezi na tom, v ktorom meste
¢i divizii pracujes, si sic¢astou jedného timu,
ktory sa vola Martinus. Aj ked' stale rastieme

a niektoré aktivity uz nedokazeme robit vzdy
vietci, vzdy rozmyslaj o Martinuse ako o jednej
firme a pomahaj vade, kde prave treba - aj
ked' to niekedy moze byt vec, ktor(i nemas

v $tandardnej pracovnej naplni alebo dokonca
sa tyka iného oddelenia. Nehovorime ,ja“ alebo
,»oni“; hovorime ,my“. Na3 Gspech je spoloény,
rovnako vsak netispech. Nezabt(idaj na to.

... pretoze praca nemusi byt
vzdy len o praci

Martinus tvoria a pracuj v fiom ludia. Preto

je ¢lovecina jedna z nasich najdodleZitejSich
hodnét. Od nasich ludi chceme, aby zakaznikom
prinasali fantastické sluzby a ¢o najlepsie zazitky
- lepsie, ako je zvykom na Slovensku. Rovnako
sa ale snazime pristupovat k nasim ludom

a tvorit v Martinuse prostredie, ktoré je mozno
v mnohych ohladoch iné ako v beznych firmach.

Pravidelne aj nepravidelne robime rozne

veci a akcie, mnohé na Géet firmy. Kedze

sme rozlezeni po X miestach po Slovensku

a Cechéch, niektoré veci, ¥ial, uz nedokazeme
robit Uplne vSade, vSetci a spoloc¢ne ako kedysi.
Kazdy ,region“ si viak vymysla aj vlastné
lokalne akcie - aj to robi Martinus jedine¢nym.
Toto st niektoré z nich:
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Spoloé¢né ranajky

Pravidelno-nepravidelne sa na jednotlivych
pracoviskach stretavame pri skvelych
croissantoch, fantastickych pomazankach

a inych dobrotach, ktoré si pripravuju kolegovia
navzajom.

Koncoroéna tombola

Pocas celého roka, a pred Vianocami obzvlast,
dostavame rdzne pozornosti od nasich
partnerov - od malych zapisnikov po velmi
kvalitné flase vina. Tieto nekonéia u nikoho
konkrétneho, ale odkladaji sa na jednu kopu
a na prelome rokov o ne robime tombolu.



Vylety na knizné veltrhy v zahranici

Na knizné veltrhy v Londyne, Frankfurte

a Prahe kazdy rok vysielame par Martinusakov
na ,all inclusive“ pracovny vylet, aby zistili,

¢o prave leti v kniznom svete a ako sa da zlepsit
Martinus. Snazime sa tam postupne vystriedat
o najviac ludi:-)

Mddre obedy

Pravidelne nas prepadne nastojciva potreba
podelit sa o zaujimavé informacie a novinky.
Tak sme si vymysleli Mddre obedy. Teda
vymysleli ho dvaja Martinusaci, ktori

sa zamysleli, pre¢o nevyuzivat ¢as obedného
prezdvania efektivnejsie. A tak aspori raz
mesacne preziivame a pocivame mudrych
kolegov a cez internet vysielame ich myslienky
cez Workplace od Prahy az po KoSice.

Ved vedomosti by sa nemali kumulovat

len na jednom mieste a v jednej hlave.

MArtinus ViKend a.k.a. MAVIK

Nasa oblibena letna viacdriova akcia, na ktort
st pozvani vSetci Martinusaci. Neminie ta skvely
relax vo wellnesse, spolo¢ny teambuildingovy
program s kolegami, Sportové vykony rézneho
druhu a tancovacka aku si eSte nezazil ...teda ak
si e$te na Maviku nebol :-)

Potrava pre telo

Nasim zikaznikom prinaS8ame hlavne potravu
pre dusu, ale nezabidame aj na zdravého
ducha v zdravom tele Martinusakov. Ak rad/
rada behas alebo bicyklujes, m6zes sa pridat
do nasho neformalneho (zatial) bezecko-
cyklistického klubu MRCINA!

Mik-mik-mikulas!

Posldchali ste cely rok? Mozno pride aj
Mikulas a prinesie adventné balicky na naroc¢né
predvianoéné dni :-)

Firemné Habanero

Po na3ej sezéne vzdy odpustime trochu pary
na legendarnych martinusackych zaroch

vo vratockom Habanere. Vraj o par rokov budu
musiet kvéli nam pristavit vaési priestor...

»Prvy utorok, ,posledny stvrtok“
Vv mesiaci

Niekedy treba paru odpustit aj mimo decembra
a na to sa skvele hodia spolo¢né posedenia pri
vinku &i inych prijemnych veciach. Kto ma prave
chut, prida sa. (Mimochodom, napriek nazvu

ide o dost nepravidelné akcie a viésina ,prvych/
poslednych utorkov/Stvrtkov zatial nebola ani
v utorok, ani prva v mesiaci :-))

Filmové vecery, PlayStation a Virtualna
realita

Okrem knih predavame aj filmy, preto by sme
mali mat prehlad v tom, ¢o prave fi¢i! Preto

si rozSirujeme obzory a relaxujeme aj pri
spolo¢nych premietaniach filmov ¢&i hrani hier
po praci. Na centrale ma Kino Martinus za sebou
uz 100 premietani! A ak mame chut poriadne

sa vyblaznit bez toho, aby sme vytiahli paty

z vyhriatej miestnosti, mame nasu virtualnu
realitu. Strielane zombiekov ¢i prechadzky

po vrcholkoch hér nikdy nebolo lahsie :-)

V3etci s vitani pridat sa ku ktorejkolvek
aktivite, ale aj vymysliet novd. VAcsinu tychto
veci totiz neorganizuje ,Martinus“ alebo
yvedenie®, ale konkrétni Martinusaci, ktori
majd chut. Ak teda zapocujes, Ze v KoSiciach
mali spolo¢né ranajky, v Nitre boli spolu vecer
v divadle alebo v Bratislave si rano vybehli na
beZecky tréning MRCINA, a dostal/a by si chut
na nie¢o podobné, chop sa toho a zorganizuj
to pre seba aj svojich kolegov! (Ak k tomu
potrebujes nie¢o od Martinusu, ozvi sa svojmu
vedlicemu.)
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Zamestnanecké vyhody a benefity

Zlavy, daréekové poukazky a balicky

Yeve

poziéiavanie knih a vyuZivanie internej
Knihobeznickej kniznice

zamestnanecka zlavova karticéka, vdaka
ktorej ziskas Specidlne zlavy na tovar z nasej
ponuky. Ked' sa fiou preukazes pri pokladni,
mozes si uplatnit zlavu 25% z plnych cien
na knihy, 15% na neknizny tovar, 40% na
martinusacke produkty a 20% v kaviarfiach
Foxford

bali¢ek po skisobnej dobe je prekvapenim,
z ktorého sa mézes tesit po skiSobnej dobe.
V pripade, Ze si senior brigadnik, dostanes

bali¢ek po nadobudnuti tohto statusu

uvitaci bali¢ek plny milych martinusackych
drobnosti dostavaji novi TPP kolegovia

na Uvitacom dni na centrale v Martine,

ktory absolvuje kazdy v najblizSom moznom
termine od svojho nastupu

narodeninova poukazka v hodnote 20 €
na nakup tovaru z nasej ponuky

letné daréekové poukazky pri prileZitosti
narodenin Martinusu v hodnote 4x25 €
na nakup tovaru z nasej ponuky

vianoéna poukazka v hodnote 50 € na nakup
tovaru z nasej ponuky

Bonusy, prispevky a odmeny

bonus pri uzavreti manzelstva vo vyske
200 €. Pre uplatnenie tohto benefitu je
potrebné dorudit potvrdenie o uzatvoreni
manzelstva Duske Janusovej

bonus pri narodeni dietata vo vyske 200 €.
Pre uplatnenie tohto benefitu je potrebné
doruéit képiu rodného listu babatka Duske
Janusove;j
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+ vernostna odmena po 5 rokoch exkluzivne
pero, po 10 rokoch vikendovy wellness pobyt

+ 13, plat nie je garantovany, ale X poslednych
rokov sme ho vyplacali vzdy vo vyske 50%
zakladnej mzdy

Podpora rozvoja a vzdelavania

 roéné Stipendium uréené na vzdelavanie,
ktoré mézes$ vyuzit na akékolvek odborné
vzdelavanie a vlastny rozvoj. Cerpanie
$tipendia ti schvaluje tvoj priamy nadriadeny
cez ja.martinus.sk

tri ,,sick-days“ do roka. Aby Martinusaci
nemuseli utekat k lekarovi zakazdym, ked'
sa necitia dobre, m6zu si zo zdkonnych 7 dni
éerpat 3 dni ako sick day, bez dokladovania
navstevy u lekara

+ jeden ,book-sick-day* do roka. Ob¢as sa
nam - Martinusakom stane, Ze ¢itame celt
noc a potom nevladzeme ist do prace. Preto
mdZeme raz za rok vyuzit moznost ,dospat*
preéitanti noc

Multisport karti¢ka, na ziklade ktorej
mame neobmedzeny vstup na Sportoviska
uvedené na stranke www.multi-sport.sk
za poplatok 25€ mesaéne (formou zraZzok
zo mzdy). V pripade zaujmu je potrebné
kontaktovat Zuzku Beriovu

Spolo¢né teambuildingy

+ MAVIK a.ka. MArtinus ViKend je obliibeny
junovy wellness vikend, kde naéerpame sily
a spolocné zazitky

 Vianoény vedéierok si kazdorocne spolocne
uzivame (nielen) v decembri :-)



Trvaly zamestnanec Senior brigadnik

Poziéiavanie knih' 4 4
Zamestnanecka zlavova karti¢ka’ v v
Balicek po skiiSobnej dobe v v
Uvitaci bali¢ek 4 x
Narodeninova DP? 4 x
Letné DP na knihy v x
Vianoéna DP3 4 4
Bonus pri uzavreti manzelstva v x
Bonus pri narodeni dietata v x
Vernostna odmena* 4 x
13. plat (nie je garantovany) v x
Stipendium na rozvoj v x
Tri ,,sick-days“? 4 x
Jeden , book-sick-day“? 4 x
Multisport karti¢ka? v 4
MAVIK v v
Vianoény vecierok v v

Benefity neplatia v skiSobnej dobe a vo vypovednej dobe. Ak toto pravidlo pri niektorom z benefitov neplati, je to uvedené v poznamke.

1z tychto benefitov sa mdZu tesit aj brigadnici po 3 mesiacoch od svojho nastupu
2 plati aj v skiSobnej aj vo vypovednej dobe

3 benefit sa nevztahuje na Foxford

“ plati aj vo vypovednej dobe
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Pomahame svetu a ludom okolo nas

Od nasich zakaznikov dostavame to najcennejsie
- ich déveru a kazdodenny ,chlieb“ vo forme

ich nakupov. Preto sa nam zda Uplne prirodzené
davat nieco spat aj svetu okolo nas. Od istého
¢asu nam chodia Ziadosti o sponzoring a podporu
takmer denne, a aj ked' by sme radi pomohli

¢o najviac ludom, uvedomili sme si, Ze nasa
podpora bude najtcinnejsia, ked budeme mat
vytycené konkrétne oblasti, v ktorych chceme
pomahat. Preto nasu podporu ststredime na
projekty a organizacie, ktoré stvisia s niektorou
z nasledovnych oblasti:

1. Podpora ¢itania u mladych
(Krajina éitatelov)

Knihy nas Zivia, no najma sme presvedceni,

Ze pomahaju zlepSovat celt spolo¢nost.

A myslime si, Ze najlepsie je zaéat hned

od utleho veku. Preto podporujeme akcie

v knizniciach, na Skolach, ¢itacky pre deti

a s detmi napriklad knihami v tombolach.

V Martinuse verime, Ze knihy - okrem toho,

Ze prinasajd kopu radosti - st velmi vazna vec.
Nase presvedcenie stoji na mnozstve svetovych
vyskumov, ktoré sa v oblasti vzdelanosti udiali
za poslednych $tyridsat rokov. Ukazuje sa,

Ze prave knihy, ktoré deti zazivaju s rodi¢mi,
rozhoduju o tom, ako im neskor pdjde Skola,
ako si najdu miesto vo svete prace a technoldgii
a ako podporia obéiansku spoloénost. Krajina
¢itatelov je "dazdnik", pod ktory zahffiame
prave tie snahy Martinusu, ktoré toto
presvedcenie preklapaji do konkrétnych krokov.
Preto sa teSime z nasho viano¢ného katalogu
detskych knih, a preto sme knizkami vybavili
niekolko nemocnic, komunitnych centier a $kol.
Podporujeme Teach for Slovakia, Preéitané leto,
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a knizkami aj ludskymi zdrojmi pomahame

v naroénom projekte Omama, ktory pracuje

s rodinami v extrémnej chudobe. Chceli

by sme, aby sa Slovensko raz naozaj stalo
krajinou éitatelov. Pribehy z nas totiz robia
rozhladenejsie a empatickejSie bytosti, a prave
takych potrebuje kazda jedna slobodna krajina.

2.Podpora podnikavosti u mladych

Verime, Ze motorom Slovenska je malé a stredné
podnikanie. Pred krizou nas nezachrani ziadna
vlada ani ,istoty, pomoze nam jedine to, ked'
budeme vsetci makat a vytvarat hodnotu.

Miladi, zdravo dravi ludia prinasaji nové napady,
z tych napadov budujl firmy a tie davaji fudom
pracu. Cim viac ludi sa nebude bat podnikat,
tym lepSie sa budeme mat vsetci. Nie je to

tloha na rok ani na pat rokov; je to celozivotna
cesta pre Slovensko, ale musime po nej kraéat,
ak nechceme byt len krajinou montaznych

hal zahraniénych firiem. Preto podporujeme
rézne iniciativy pre za¢inajdcich podnikatelov,
mentorujeme start-upy a chodime rozpravat nas
pribeh po $kolach a konferenciach. Nie preto, aby
sme sa chvastali, ale preto, aby sme in3pirovali.

3.Podpora boja proti rakovine

Nasim ciefom je robit zo sveta krajSie miesto,

a ked' sa to neda, aspori znesitelnejsie. Nas
pribeh je Gizko spaty aj so zakernou chorobou

- rakovinou, ktorej podlahol jeden z nasich
zakladatelov, Miro Santus. Preto sme sa rozhodli
pomahat organizaciam, ktoré bojuji proti
rakovine alebo pomahaju rodinam postihnutym
zakernou chorobou. DIhodobo st to najma Liga
proti rakovine a Dobry Anjel.



4. Podpora projektov Martinusakov

Neznamena to, Ze nikdy nepodporime nic iné.
Casto podporujeme aj nad ramec tychto oblasti
napriklad akcie, v ktorych maju nejakym spésobom
prsty nasi Martinusaci. Neda sa podporit vietko,
ale ked' sa da, pomézeme. Ak mas tip na nie¢o
zaujimavé, ¢o by sme podla teba mali podporit,
pokojne sa obrat na Lucku Kopacikovd.

Od roku 2014 aj o rozdeleni 2% z dani Martinusu
rozhodujeme spolocne. Martinusaci mézu
navrhn(t neziskové organizacie a nasledne vsetci
hlasujeme, ktoré dostan(i nase 2%. Preferujeme tie,
do ktorych st akokolvek zapojeni nasi ludia alebo
ich rodiny.
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Martinusaci knihami Ziju a éastokrat sa aj vo svojom
volnom ¢ase venujd vlastnym projektom, ktoré
napadito pomahaju propagovat knihy a citanie.
Preto sme spustili pilotny program MIG - Martinus
Interné Granty, a tak podporujeme zaujimavé
projekty az do vysky 300 € bez DPH. Ak sa chces
do programu zapojit, napi$ o svojom projekte

na mig@martinus.sk



Ako si delime pracu vo firme? (Oddelenia)

Aby sme to vSetko zvladli, mame Zakladnu
Struktiru aj s aktualnymi osobami

a obsadeniami najdes v aktualnej prilohe.
Aj ked' sa to mozno niekedy nezd3, vietky
tieto oddelenia st pre spravne fungovanie
Martinusu nesmierne délezité, preto

si vazime pracu kazdého jedného
Martinusaka. V riadkoch nizsie sa o nich
dozvie$ nieco viac, na prikladoch niektorych
veci, ktoré robia i prikladoch konkrétnych
pracovnych pozicii.

CEO

(skratka z Chief Executive Officer -
ospravedliiujem sa za anglicky ndzov,

ale s ,generdlny riaditel“ som sa stdle nestotoznil...
pozn. Mio Mesko :-)). Jeho hlavnou tlohou
je ydrzat kormidlo“ a uréovat smer, ktorym
sa budeme plavit najbliZsie roky. Na trhu,

v podnikani, smerom k zakaznikom, ale

aj smerom k nasim ludom vo vnutri firmy.
Nakolko je nim jeden zo spolumajitelov,

do vel'kej miery ovplyviiuje a nastavuje

aj firemnu kultdru a podmienky vo firme tak,
ako si to majitelia Martinusu predstavuju.

Oddelenie internych sluzieb

Starostlivost o chod samotnej firmy,
organizovanie porad, stretnuti a Skoleni,
prijimanie posty, vybavenie mobilného telefénu,
evidencia zmltv, objednavanie vSemoznych
veci, ktoré potrebujeme pre pracu, rézne
evidencie uréené zakonmi... O to vietko

a mnohé dal3ie sa stara oddelenie internych
sluZieb.
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Divizia internetového predaja

Jednotlivé oddelenia v ramci tejto divizie sa
staraju o perfektny chod nasho internetového
obchodu - slovenského i ¢eského. Tato divizia
zaroven zabezpecuje aj niektoré podporné
¢innosti pre celdi firmu, nielen pre internetovy
predaj.

«  Zakaznicky servis. Ked sa dovolate na
nase telefénne ¢islo alebo napiSete e-mail,
dostane sa ku kolegom zo zakaznickeho
servisu. Ti robia vSetko pre to, aby sme
zakaznikom vzdy v maximalnej moznej
miere vyhoveli a vyriesili ich pripadné
problémy. Sti¢astou zakaznickeho servisu
je reklamacéné oddelenie. Takisto mame
¢loveka uréeného Specidlne na starostlivost
o velkych zakaznikov.

* Specialista zdkaznickeho servisu
* Specialista reklamdcii

*  Produktové oddelenie. Vo vietkom,
¢o na webe predavame, ma prsty
produktové oddelenie. Tito kolegovia
pridavaju do ponuky nové tituly, upravuja
a aktualizujd informacie pri starych,
pripravuju rozne akcie a Specialitky,
komunikujui so zakaznikmi aj s dodavatelmi
a objednavaju u nich tovar.

* produktovy manazér
* redaktor

* Vybavovanie objednavok a sklad. Vsetky
tie kopy a palety tovaru, ktoré pridia
do nasej centraly v jednom kuse, prejdu
rukami kolegov z tohto oddelenia. Ti ho



roztriedia a pozaraduju dalej na sklad,
do konkrétnych objednavok alebo posunt
rovno na expediciu. Alebo kreslia obrazky

na krabice a plnia iné netradi¢né Zelania
nasich zakaznikov...

« Specialista vybavovania objedndvok
« skladnik / ,,behaé“ -

- Baliaren, expedicia a doprava. To, ¢o
kolegovia z vybavovania objednavok
spracuju, baliaren zase ,,schriume®, krasne
zabali a posle na cestu k zakaznikom. Posta,
kuriér, zasielky do Ciech, osobné odbery, nié
im nie je cudzie. Toto oddelenie sa stara tiez
o kompletnd internt logistiku - starostlivost
0 autd, prepravu tovaru a materialov medzi
dodavatelmi, knihkupectvami a centralou,
pomoc pri premiestfiovani a montazi
nabytku, ako aj o skladovanie zaloZiek,
tasiek ¢i baliacich materialov.

* bali¢
* vodi¢

Divizia kamennych obchodov

Tato divizia ma na starosti a radosti vietky nase
kamenné knihkupectva.

* Jednotlivé knihkupectva. Kazdé
knihkupectvo je trochu iné a unikatne; preto
ma kazdé aj trochu iné plany a ciele. Kazdé
z knihkupectiev ma vlastného manazéra.

* knihkupec

Divizia Martinus.cz

Propagaciu a fungovanie nasej ¢eskej webovej
stranky ma na zodpovednost tato divizia. Riesia
takisto zakaznicky servis pre ¢eskych zakaznikov
a najroznejsie spoluprace a marketingové
vychytavky. O samotné vybavovanie
objednavok, sklad a celti logistiku sa vSak

stara Divizia internetového predaja.

 produktovy manazér
* Specialista zakaznickeho servisu

Divizia Foxford

Tato divizia prevadzkuje a dalej rozvija nase
kaviarne, bistra a knihkaviarne. Aj ked' v uréitych
veciach posobi autondmne, ich prevadzka je

vo vela veciach (izko prepojena s Martinusom

a navzajom si pomahame.

Ekonomické oddelenie

Velicky z tohto oddelenia sa starajui o to,
aby nam nikdy nevyschli pefiazné toky, vdaka
ktorym méZeme nacas uhradzat vsetky fakttry,
spracovavaju vSetky platby, t¢tovné operacie
i naSe mzdy a vobec - robia vSetko pre to, aby
sme mali vietko tak, ako ma byt a aby sme aj
pred tradmi vzdy obstali v najlepSom poriadku.
Takisto sa staraji o kompletnt personalnu
a mzdovu agendu.

* Uctovnik

* mzdovy Gétovnik / personalista

Marketingové oddelenie

Knizna Sifra, Knizné dilemy, Kniha roka ¢i
Najvacsi knizny hrdina, to je len par skvelych
projektov, ktoré za posledné roky vysli z nasho
marketingového oddelenia. Stara sa o to, aby
o nas bolo pocut a vidiet, a teda vlastne aby
sme mali v3etci o robit :-) Kazdy defi zarovef
pracujd na tom, aby sme boli ludom stale
blizSie a stali sa nielen ich najoblubenej$im
knihkupectvom, ale mozno aj priatelom.
KedZe nechceme byt iba obyéajny internetovy
obchod alebo supermarket s knihami, na naSom
blogu/magazine prind3ame aj novinky zo sveta
knih, rozhovory s autormi, recenzie noviniek
a sttaze. A nezostavame len pri blogu - sme
na véemoznych fungujucich (i nefungujicich...)
socidlnych sietach. Nie nadarmo mame ocenenie
za najlepsiu komunikaciu na Facebooku
spomedzi vSetkych slovenskych firiem!

« grafik

» marketingovy Specialista
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Oddelenie vyvoja

Tito nindZovia celé dni pozeraju na haky-baky
na obrazovke a tvaria sa, ze sa tomu naozaj da
rozumiet... Ale ono to vdcsinou akosi funguije,
a tak neustale prinasaji nové funkcie, aby nas
web, admin a v3etky ostatné projekty boli stale
krajsie, rychlejsie, bezpeénejsie a lepsie.

* softvérovy vyvojdr

* graficky dizajnér

E-knihy

Martinus ide s dobou a uz v roku 2010 sme
zacali pracovat na projekte e-knih. Odvtedy
sme presli velky kus cesty, ale eSte vacsi
mame pred sebou. Toto oddelenie sa stara
o neustale zva¢Sovanie ponuky, pridavanie
novych vydavatelov a pomoc zakaznikom
pri problémoch s e-knihami. V tejto oblasti
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intenzivne spolupracujeme s firmou Dibuk,
ktord je nasim partnerom pre e-knihy (éast tejto
firmy zarovefi vlastnime). Takisto mame pre
autorov self-publishingovt platformu Publico.

Personalne oddelenie

| ked' toto oddelenie zatial tvori oficialne len

HR manazér, neoficialne spaja ovela viac ludi

z rdznych oddeleni, vdaka ktorym sa u nas od
prvého dna citi$ prijemne. TieZ sa o teba postara
v pripade tvojho rozvoja a vzdelavania a nielen
to. Vytvara pre teba prijemné a férové prostredie
na pracu a podiela sa na priprave zaujimavych

i zabavnych aktivit. A ked' sa raz rozhodne$

vo svojom Zivote kracat dalej, s velkou tctou

k tebe ta vybavi potrebnymi dokumentami

a popraje vela $tastia v dal3ej ceste :-)



Nepouzivame vety ako ,oni
v Cechach“ alebo ,ti na centrale®.
Nezalezi na tom, v ktorom meste Ci
divizii pracujes, si sucastou jedného
timu, ktory sa vola Martinus.
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Z kazdeho
rozku trosku

Otazky a odpovede
Firemna kniZnica a dalSie éitanie

Nase adresy na webe







Otazky a odpovede

Kol'ko nas vlastne v Martinuse je?

Vznikli sme ako rodinna firma a aj ked' je

nas dnes uZ cez 400 (presny poéet sa meni

v zavislosti od obdobia roka, na Vianoce moéze
narast aj o 25%), stéle sa snaZime zachovat

si ¢o najviac atmosféry malickej spolo¢nosti.
Samozrejme, nie vzdy a vo vSetkom sa to da

- napriklad uz je takmer nemozné, aby sme

sa vSetci len tak naraz stretli a porozpravali,
alebo aby sme sa vobec kazdy s kazdym osobne
poznali. No stale budeme pracovat na tom, aby
sme o sebe pravom mohli hovorit ,,rodinna
firma“ v o najviac oblastiach.

Aka je v Martinuse pracovna doba?

Velmi rézna, pretoze vaé¢sinou zavisi od
povahy pracovnej pozicie. Niektori v Martinuse
robime veci, ktoré sa jednoducho musia robit
v presne uréenych ¢asoch a tie ¢asy musime
mat kompletne pokryté kvéli zakaznikom
(napr. zakaznicky servis) ¢ dodavatelom (zvoz
posty). V uréitych pripadoch to dokonca méze
znamenat aj pracu cez vikendy ¢i sviatky
(knihkupectva, centrala pred Vianocami).
Mnohé z tychto veci sa zaroveii nedaju robit
inde ako na pracovisku.

A naopak, st ludia, ktorych sice v kancelarii rano
pred desiatou neuvidite (alebo ich v dany def
neuvidite vobec), ale este aj o jedenastej vecer
odpovedajl na maily ¢ otazky na Facebooku

- pretoze sa to da robit aj z domu, nijako to
nekomplikuje pracu v time a im to tak vyhovuje.

Snazime sa vychadzat vSetkym v Ustrety a ak je
to mozné, najst spoloény kompromis. Konkrétne
poziadavky a moznosti volby pracovného ¢asu
si mbéze$ dohodnt so svojim vedicim.
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Mame v Martinuse nejaké
predpisané oblecenie?

Na viésine pozicii absolttne Ziadne. (Teda ze
Ziadne nie je predpisané, nie Ze je predpisané
%iadne) Do préce prid' v tom, v éom sa bude3
citit prijemne. Ak pracujes$ v knihkupectve

alebo v priamom osobnom kontakte so
zakaznikom, urcité pravidla obliekania platia -
tie ti vysvetli tvoj veduci (knihkupci zvyéajne
nosia knihkupecké tri¢ko). Takisto na niektorych
inych oddeleniach (ako napriklad baliaref’ éi
doprava) st uréité odportéania na oblegenie,
ale tie ti opat rad vysvetli tvoj vedtci. V pripade,
ze k svojej praci potrebuje$ ochranné pracovné
prostriedky, vyriesis to so svojim veddcim.

A ¢o dovolenky?

Kazdy ma narok na $tandardn(i dovolenku podla
zakona. Ak si chces$ vybrat dovolenku, staéi,

ked' to dohodnes so svojim vedtcim. Pri vybere
terminov vSak, prosim, mysli na to, ze nas

biznis je pomerne sezénny - $tvrtinu az tretinu
vsetkych knih predame pred Vianocami. Preto
silno odportc¢ame planovat si dovolenku na prvy
polrok alebo leto. Od septembra uz zacina byt
husto a kazda ruka je potrebna.

Ak sa neciti$ dobre - rano alebo pocas dia -

a vies, Ze v dany den by tvoj pracovny vykon uz
nestal za vela, umozZiiujeme pre takéto pripady
Cerpat tzv. ,sick-day*. Podla Zakonnika prace
ma3 narok na pracovné volno (vy3etrenie
alebo o$etrenie v zdravotnickom zariadeni)

s nadhradou mzdy na 7 dni v kalendarnom roku.
U nas mas moznost tri dni z nich ¢erpat ako
»sick-day*, teda méze$ zostat v dany defi doma
bez toho, aby si musel/a priniest potvrdenie od
lekara. (Uréite viak o tom informuj &o najskor
svojho vedticeho!)



Podobne je to s ,book-sick-day*, ktory vymyslel
niekto z nas na Workplace, a tak sme ho

zaviedli do praxe: ak sa niekedy nevie$ odtrhntt
od knihy do hlbokej noci a hrozi, ze dal3i defi

by praca nestala za vela, raz do roka mozes
vyuzit ,book-sick-day“. Opit ale, prosim,

mysli aj na kolegov.

Ako to funguje s vyplatami?

Oficialny vyplatny termin je 15. defi v mesiaci,
avsak ked' sa da, snaZzime sa vyplaty posielat aj
skor. Vyplata ti pride z nasho té¢tu v Slovenskej
sporitelni na Géet, ktory si uviedol na formulari
nového zamestnanca (ak potrebuje$ Giéet
zmenit, prosim, kontaktuj ekonomické oddelenie;
v hotovosti vyplaty nevyplidcame, prepag).
Vyplatna paska za uplynuly mesiac ti pride
mailom a od svojho vedticeho dostanes stravné
listky. Tie st v hodnote 3,70 €, ¢o je 0 0,10 €
viac ako zakonné minimum.

V tejto suvislosti eSte jedna délezita vec.
Zmluvny zakladny plat, variabilné zlozky,
hodnotenia a bonusy st osobnou dohodou
medzi firmou a konkrétnym Martinusakom,
teda vysostne osobna vec. Jediny, s kym sa
moze$ o svojom plate rozpravat, je tvoj priamy
nadriadeny a jeho nadriadeni. Akokolvek

rieSit tému platov a odmeriovania s kolegami
aj fudmi mimo firmy je neslu$né a v Martinuse
to netolerujeme.

Zakladny plat i vietky jeho dalSie zlozky
zohladiuji naroénost vykonavanej pozicie,
miesto prace, pracovné nasadenie, vykon aj
skasenosti konkrétneho ¢loveka. V Martinuse
chceme vsetkych odmenovat transparentne

a férovo. ReSpektuj viak, prosim, ze firma

ma pravo stanovit kazdému individualne
podmienky, pretoze nemusi$ poznat vSetky
stvislosti.

Ako hladame novych Martinusakov?

Aktualne obsadzované pracovné

pozicie zverejiiujeme na nasej stranke
pridajsa.martinus.sk. Ak uchadzaca zaujme
niektora z nasich pontk, méze nam poslat svoj
Zivotopis a motivacny list. Ak by ho vsak Ziadna
z aktualnych pozicii nezaujala, mdze nam nechat
svoj kontakt a dostavat tak pravidelne novinky
o praci v Martinuse. Okrem nasho Pridajsa
vyuzivame aj Profesiu. Nezablidame ani na
osobné kontakty a zverejiiujeme ponuky aj na
Workplacei a Facebooku, aby Martinusaci mohli
o nich dat vediet svojim znamym, ak by mali
pocit, Zze by boli na danti poziciu perfektnym
kandidatom.

Urcite budeme radi, ak das o pontikanej praci
vediet aj ludom vo svojom okoli. Ak budes
niekoho odportéat, vzdy sa na daného éloveka
pozeraj najma z pracovného hladiska a nenechaj
sa ,ulltostit“ tym, Ze je to tvoj najlepsi kamarat,
ktory momentalne zdfalo hlada pracu a uz ma
pocit, Ze by ,,robil hoci¢o®. V prvom rade na to
ten ¢lovek musi mat, inak by sme sa velmi
rychlo zaéali trapit my, on aj ty.

Na akuikolvek pracovnt poziciu moze,
samozrejme, zareagovat aj Martinusak.

V koneénom dosledku je podstatné, aby
bol vybrany élovek na dan poziciu naozaj
ten spravny. Ak by sme vSak mali dvoch
porovnatelnych kandidatov, uprednostnime
Martinusaka.

Robime nieco pre ochranu
Zivotného prostredia?

Aj ked' sme len jedna firma na malom Slovensku,
stale Zijeme na jednej planéte. A preto sa
snazime prispievat svojou troskou aj k tomu,
aby sme ju chranili. Tych par jednoduchych
pravidiel sme nazvali Zeleny Martinus a na
rdznych miestach po firme sa mozes stretnit
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s malymi nalepkami pripominajtcimi, ako sa
da byt ohladuplnejsi k Zivotnému prostrediu.
Nezabudni teda zhasinat svetlo a vypinat
monitory (nielen nechat v Gspornom rezime).
Separuj papier a plasty. PouZzi len tolko
papierovych utierok, kolko naozaj potrebujes.
Nech sa to niekomu zda akokolvek zbyto¢né
alebo to znie ako klisé... Ktovie, mozno to raz
nase deti ocenia.

Mame nejaké pravidla ohladom
fajcenia na pracovisku?

Ak si fajéiar, fajci, prosim, iba v na to uréenom
priestore a budme k sebe ohladuplni. V Ziadnom
pripade vSak nikdy nefajéi v blizkosti knih ¢i
papiera - v minulosti sme uz mali neprijemné
incidenty a hortce chvilky, ked' sa nam od Spaku
chytili kartony.

Co mdzem hovorit (v)o firme?

Nemame predpisané Ziadne mudre pravidla
komunikacie smerom von z firmy; spoliehame sa
na nase zdravé rozumy. Kazdy dei sa snazime
prinasat zakaznikom fantastické sluzby. Ked'

sa nam to podari, mame pravo byt na ¢o

hrdi - a pokojne sa tym pochval kamaratom

¢i znamym. Budujme spolo¢ne dobré meno
Martinusu vzdy a viade, kde sa da.

Zaroveii nezabl(idaj na to, ze ked sa verejne,
stikromne ¢i na Facebooku vyjadrujes o firme,
[udia si s firmou bud spajat aj teba a vietkych
ostatnych kolegov. UrCite sa vo vnutri firmy
stretnes$ aj so situaciami, ktoré ta nastvu alebo
bude$ mat na niektoré veci iny nazor. Takéto
pripady vsak zasadne rieSime iba vo vnatri firmy
- napokon to je jediné miesto, kde problém
redlne aj dokazeme vyriesit. Ak interny problém
wVytribime“ do sveta, nezmizne; naopak,
niektorym ludom i firme tym méze$ ublizit.
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Ako si chranime svoje tajomstva
a duSevné vlastnictvo?

Pocas svojej prace sa od prvého diia budes
stretavat s informaciami ¢i postupmi, ktoré

st naozaj citlivé a nesmie sa ich dozvediet
nikto mimo firmy - ani zakaznici, ani kamarati

a znami, ani obchodni partneri a dodavatelia,
nieto este konkurencia. Preto si ich strazme
ako oko v hlave. Na toto si divame fakt pozor:
fudia, ktori by vynasali veci a informacie z firmy
do nepovolanych rik, nemaji ¢o v Martinuse
robit. Ak nevie$, ¢o mézes hovorit von, vzdy
pouZi zdravy rozum alebo sa porad' s vediicim:
keby sa tato informécia tykala teba, checel/a

by si, aby o tom vedel ktokolvek mimo firmy?
Nemohlo by ti to akokolvek ublizit alebo nebodaj
zvyhodnit niekoho iného (konkurenciu)? Nie
sme sekta, ale svoje tajomstva, ¢isla a veci, ktoré
sme sa bolavymi chybami za dlhé roky nauéili,

si chrafime.

Ako si davame vediet dolezité
veci, ¢o sa deju vo firme?

KedZe sme v3ak roztrdseni kade-tade, vyrazne
nam v komunikacii pomaha nas ,jinterny
Facebook“ - Workplace. Nemenej dbleZity je
vSak aj nas nepravidelny obcasnik Martinews
(analégovy - tladeny?!), ktory vychadza zhruba 4x
rocne pre vsetkych Martinusakov. Najdes v fiom
nielen informacie o tom, ¢o nas v najblizSej dobe
Caka, ale aj zaujimavosti o kolegoch a prehlad
veci, ktorymi sme za posledné mesiace zili.

Ako sa postivame dalej?

Vela veci sme sa nauéili sami - pokusmi

a omylmi. Prave preto s mnohé veci, ktoré
robime, tazsie napodobitelné a cely Martinus

sa sklada z mnozstva malych unikatnych
dielikov. Okrem zaskolenia na pracu v Martinuse
a konkrétnu poziciu budujeme aj Martinus



Akadémiu, ktora ma ambiciu umoznit vietkym
Martinusdkom rozvijat sa nielen po odbornej,
ale aj osobnej stranke v réznych oblastiach.
(Zaujimavost: vaésina ,lektorov* st tvoji
kolegovia Martinusaci!) Ak na sebe pracujes,
mozes rast a rozvijat sa aj v Martinuse.

Mnohi Martinusaci zacali v Martinuse ako
knihkupci na brigadu popri $kole a zostali

s nami aj po Stadiu, ¢i uz v knihkupectvach alebo
kancelariach a niektori aj ako manazéri timov.

Ako brigadnik sa mdzes ¢asom vypracovat
na "senior brigadnika". Tento status nie

je limitovany odpracovanymi mesiacmi, ale
moze$ ho dosiahnut vdaka svojmu pristupu
a nasadeniu. O tom, aké oc¢akavania mame
od senior brigadnikov a aké vyhody z toho

plynu, ti povie viac tvoj manazér.

Ham ham miam miam
- aj v spoloénej kuchynke

Na miestach, kde je to mozné, maji Martinusaci
k dispozicii aj maltl kuchynku so zakladnymi
riadmi a chladniékou ¢ mikrovinkou. Ak si
nahodou zabudne$ svoj obltibeny tanier, pohar

Ked' nasyti$ svoj hlad ¢éi smad, prosim,
nenechavaj po sebe ,stopy*“. Nezabudni vzdy

po pouziti umyt riady (i vietko naokolo) a vratit
ich na miesto. Sttaze v raste zeleno-bielych
kamaratov na jedle st zakazané!

A bude tady poradek! (¥ekla babka...)

Na centrale a v bratislavskej kancelarii je
zabezpecené zakladné upratovanie externou
firmou, knihkupectva si vzhladom na
$pecifickost priestorov zabezpecuju upratovanie
priestorov samé. UdrZiavaj vSak ¢o najlepsi
poriadok na svojom pracovisku - je to napokon
tvoja vizitka.

Filmarik a Filmuska na zlodejov

Vo vacsine priestorov mame nainstalované
kamery. Ich cielom je zvy$enie bezpeénosti

- uz sme vdaka nim v knihkupectvach chytili par
zlodejov a zachranili vela knih, ale aj na dialku
kontrolovali, ¢o sa deje o tretej rano na centrale,
ked' sa spustil alarm.

Mame otvorené dvere

Ak si s nie¢im nevie$ rady, potrebuje$ pomoc,
mas problém alebo sa chce$ o ¢omkolvek
porozpravat, prid' kedykolvek za ¢lovekom,
ktory ti podla teba bude vediet najlepsie poradit.
Casto to bude tvoj kolega alebo veduici, mozno
aj z iného oddelenia, ale neboj sa kedykolvek
prist hoci aj za MiSom Meskom. Pokojne vstip
alebo zavolaj; ak ma nahodou dany ¢élovek
rozrobené nieco iné, povie ti to a dohodnete sa,
kedy sa mozete porozpravat.

Komunikujme otvorene a davajme
na seba pozor - navzajom

Kedykolvek bude$ mat pocit, ze mas mene;j
informdcii, ako by si potreboval/a alebo mal/a
mat, normalne prid' za élovekom, ktory ti ich
mal dat a otvorene mu to povedz. Rovnako
ak mas pocit, Ze sa niekto nesprava podla
nasich hodnét, je priam tvojou povinnostou
pripomentt mu to! Naozaj, je tplne jedno
kto to je - kolega, podriadeny, priamy
nadriadeny, nepriamy nadriadeny, keby sme
boli v parlamente tak pokojne aj predseda
parlamentu.

Chceme, aby Martinus bol firmou, kde m6zeme
kazdy hovorit o éomkolvek tplne otvorene

a bez obav. Kde si iny nazor - ak je konstruktivny
a nie destruktivny - budeme vazit ako

dalsi cenny pohlad. Kde si md6zeme hovorit
naozaj vietko, lebo vieme, Ze opaéna strana
nesklame nasu doveru, nezneuzije ju proti nam
a neposunie informaciu nikomu, komu nebola
uréena.
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Toto je naozaj dolezité a ak budes mat niekedy
pocit, ze sa podla toho ktokolvek z firmy
nesprava, prosim, normalne a dérazne mu/

jej to povedz. Mozno si to ten ¢lovek ani
neuvedomuije, ale tak ako to vidi$ ty, mozu

to vidiet aj ostatni kolegovia (alebo dokonca
zakaznici!) a vysvetlit si jeho/jej spravanie
nespravne. Z toho sa niekedy rodia Sumy

a zakulisné boje - a tie medzi dobrymi fudmi

a v Martinuse nemaju éo hladat. Ak vahas, ¢i
nieco je alebo nie je ,martinusacke, nech ti je
pomocnikom prave Sprievodca Martinusaka

a nase hodnoty - prave tie v kazdej situacii
rozhoduj. Nikto nie je dokonaly a niekedy len
treba povedat ,MiSo, v tomto sa nespravas tak,
ako by sme sa v Martinuse chceli spravat®.

Vzdy sa pozerajme najprv na seba

Je jednoduché zjednoduSovat a mysliet si,
Ze o praci inych vieme vietko. Iba malo ludi
véak dokéZe naozaj do hibky zhodnotit

a porovnat dvoch ludi alebo dve pozicie,
ktoré sa na prvy pohlad mézu zdat (plne
rovnaké. Kazdy mame vo firme svoju

4

Ulohu. Predtym, ako sa za¢ne$ porovnavat

s ostatnymi alebo hodnotit ich pracovny vykon,
vzdy sa najprv pozri na seba a zamysli, ¢i naozaj
vsetko robi$ najlepsie, ako sa len da. Ak bude$
k sebe Gprimny/4, uréite objavi§ X veci, ktoré
eSte mozes zlepsit aj na sebe.

Zlepsuj veci okolo seba
a prikladaj ruku k dielu

VylepSujme svoje pracovné prostredie

a postupy, necakaj len na toho, kto to ma
oficidlne v pracovnej naplni. Ak mas prave cas,
priloz ruku k dielu, nech robime ¢okolvek a nech
sa to tyka prace ktoréhokolvek oddelenia.

Ak mas super napad, ako zlepsit nase kancelarie,
zazemie v knihkupectve ¢i centralu, pokojne sa
sam do toho pusti! Rovnako to plati o beznych
veciach. Ak napriklad dbjde papier v spolo¢nej
tlagiarni (alebo niekde inde), jednoducho ho
hned doplii - je to aj tvoja zodpovednost. Ak uz
nie je na mieste, kde ho skladujeme, objednaj

ho u oddelenia internych sluzieb. Nezabudaj, ze
najlepsie pracovné prostredie je také, ktoré si
vytvorime sami.



Firemna kniZnica a dalSie ¢itanie

Co by sme to boli za knihkupectvo, keby sme
nemali aj firemnu kniznicu? T4 nasa obsahuje
mnozstvo titulov, ktoré r6zni Martinusaci
povazuji za uzitoéné alebo zaujimavé.

Ak by sme boli v kole, knihy niz3ie by boli
zaradené do ,povinného éitania“, v Martinuse
nie je povinné, avsak silno odporiéané preditat
aspoii par z nich - tieto knihy ti pomozu

nielen sa skutoéne zlepsit v praci, ale aj lepsie
pochopit nasu kultdru a hodnoty.

Stésti doruéeno (Delivering Happiness)
(Tony Hsieh) - Skvela kniha o pribehu firmy
Zappos a jej CEO, Tonyho Hsieha. V nejedne;j
oblasti sa nou in3pirujeme aj v Martinuse.

Z dobrého skvelé (Good to Great) (Jim Collins)
- Vynimo¢na $tadia trvalo skvelych firiem
a faktorov ich tspechu. Silno odporiéame!

Mit vie hotovo (Getting Things Done) (David
Allen) - Hadam kaZdy sa niekedy dostane do
situacie, kedy ho tlohy zavalia a nestiha jeden
termin za druhym. Niekomu sa to stane zriedka,

sposob ako robit veci efektivne a bez stresu.

Restart (Rework) (Jason Fried) - In3pirativna
knizka o praci v malych firmach, rizikach ich

korporatnych zvykov.

Zmena (Switch) (Chip Heath, Dan Heath) -
Zmena je tazka. Tato kniha vysvetluje dévody
a najmd dava devat velmi uzitoénych tipov,
ako prekonat prekazky braniace v zmene

v akejkolvek oblasti - v spdsobe zmyslania ludi
a zakaznikov, aj vo vlastnom Zivote.

Svoboda v praci (Freedom, Inc.)
(Brian M. Carney, Isaac Getz) - Pribehy firiem,
ktoré vyznavaju slobodu v praci i podnikani.

Jak drahé je zdarma (Predictably Irrational)
(Dan Ariely) - Akakolvek kniha od Arielyho
je dobra, tato viak otvara oc¢i v mnohych
oblastiach zivota.

Obchod pre vietko (The Everything Store)
(Brad Stone) - Pribeh Amazonu. Hoci nAm
zatial nie je priamou konkurenciou, v mnohom
nam mbze byt in3piraciou (a v mnohom mozno
vykriénikom).

Radikalni otevienost - Jak byt silnym lidrem
a pFitom neztracet lidskost (Radical Candor)
(Kim Scott) - Ked' mi na &loveku tprimne
zalezi, byt k nemu otvoreny je to najcennejsie,
¢o pre neho mézem urobit. Ziskate uzitoéné
rady k vedeniu ludi a najdete stvis dvoch
nasich hodnét - ¢lovecina a stale lepsi.

Measure What Matters (OKRs: The Simple
Idea that Drives 10x Growth) (John Doerr) -
UzZitoéna knizka, ktora na prikladoch z praxe
vysvetluje principy OKR, ktoré vyuzivame

aj pri naSom planovani.

42



martinus

Tisice pribehov. Jedno knihkupectvo.

Informacie aktualne k novembru 2018. S laskou napisali Martinusaci.
Toto je interny dokument. Prosim, neSirit mimo firmy.



